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１
．
は
じ
め
に

　

デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
に
は
、
常
日

頃
よ
り
自
動
車
保
険
を
中
心
と
す
る
保
険
販
売

の
取
組
み
に
ご
尽
力
賜
り
、
厚
く
御
礼
申
し
上

げ
ま
す
。

　

今
年
度
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に

罹
患
さ
れ
た
皆
さ
ま
、
影
響
を
受
け
ら
れ
た
皆

さ
ま
に
心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

ま
た
、
自
然
災
害
に
よ
り
被
災
さ
れ
た
皆
さ

ま
に
一
日
も
早
い
ご
回
復
、
復
旧
を
お
祈
り
申

し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
弊
社
は
、
２
０
２
０
年
10
月
１
日
で
創

業
10
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
、
多
く

の
方
に
ご
支
援
い
た
だ
き
ま
し
た
こ
と
、
心
よ

り
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。
弊
社
の
中
期
経
営
計

画
「
Ａ
Ｄ 

Ｖ
ｉ
ｓ
ｉ
ｏ
ｎ
２
０
２
１
」
で
は
、

先
進
性
・
多
様
性
・
地
域
密
着
を
追
求
し
、「
特

色
あ
る
個
性
豊
か
な
会
社
」
を
確
立
す
る
こ
と

を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

弊
社
は
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
保
険
の
パ
イ
オ
ニ

ア
と
し
て
「
先
進
性
」
を
追
求
し
、
誰
も
が
安

全
・
安
心
に
暮
ら
せ
る
地
域
・
社
会
づ
く
り
に

取
組
ん
で
お
り
ま
す
。

　

本
号
で
は
、
弊
社
取
組
み
の
う
ち
、「
テ
レ

マ
テ
ィ
ク
ス
自
動
車
保
険
」「
テ
レ
マ
テ
ィ
ク

ス
損
害
サ
ー
ビ
ス
、
Ｉ
’ｍ　

Ｚ
Ｉ
Ｄ
Ａ
Ｎ

（
24
時
間
３
６
５
日
事
故
対
応
サ
ー
ビ
ス
）」、

「
ｃ
ｍ
ａ
ｐ
．
ｄ
ｅ
ｖ
（
シ
ー
マ
ッ
プ
）」
を
ご

紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

２
．
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
自
動
車
保
険

⑴
商
品
コ
ン
セ
プ
ト

　

弊
社
で
は
「
事
故
を
起
こ
し
た
お
客
さ
ま
」

に
安
心
を
提
供
す
る
だ
け
で
な
く
、「
事
故
を

起
こ
さ
な
い
お
客
さ
ま
」
に
も
安
全
と
い
う
付

加
価
値
を
ご
提
供
す
る
こ
と
を
目
指
し
、
テ
レ

マ
テ
ィ
ク
ス
自
動
車
保
険
の
開
発
に
取
組
ん
で

お
り
ま
す
。

　

国
内
初
の
運
転
挙
動
保
険
料
反
映
型
テ
レ
マ

テ
ィ
ク
ス
自
動
車
保
険
と
し
て
、
２
０
１
８
年

４
月
に
は
コ
ネ
ク
テ
ィ
ッ
ド
カ
ー
を
対
象
と
す

る
「
タ
フ
・
つ
な
が
る
ク
ル
マ
の
保
険
」、
２

０
２
０
年
１
月
に
は
通
信
機
能
付
き
ド
ラ
イ
ブ

レ
コ
ー
ダ
ー
端
末
に
よ
る
「
タ
フ
・
見
守
る
ク

ル
マ
の
保
険
プ
ラ
ス
（
ド
ラ
レ
コ
型
）」
を
発

売
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
２
０
２
１
年
１
月
以
降
の
保
険
始
期

契
約
を
対
象
と
し
て
簡
易
車
載
器
と
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
ア
プ
リ
を
活
用
し
、
月
額
１
０
０
円
の

特
約
保
険
料
で
最
大
８
％
の
保
険
料
割
引
（
継

続
契
約
へ
適
用
）
と
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
「
タ
フ
・
見
守
る
ク
ル
マ
の
保

険
プ
ラ
ス
Ｓ
」
を
発
売
し
ま
し
た
。

あ
い
お
い
ニ
ッ
セ
イ
同
和
損
害
保
険
㈱

「
安
全
・
安
心
に
暮
ら
せ
る
地
域
・
社
会
づ
く
り
」

に
む
け
た
弊
社
取
組
み
の
ご
紹
介
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弊
社
の
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
自
動
車
保
険
は
、

安
全
運
転
を
「
楽
し
む
」「
得
す
る
」「
見
守
る
」

を
コ
ン
セ
プ
ト
に
商
品
開
発
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
楽
し
む
」
に
つ
い
て
は
、
運
転
診
断
レ
ポ

ー
ト
で
安
全
運
転
ス
コ
ア
を
ご
案
内
し
、
楽
し

み
な
が
ら
運
転
が
日
々
上
達
す
る
嬉
し
さ
を
お

客
さ
ま
に
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。
今
般
、
新
た

な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
ポ
イ
ン
ト
プ
ロ
グ
ラ
ム

「
Ａ
Ｄ
テ
レ
マ
イ
レ
ー
ジ
」
を
展
開
し
ま
す
。

楽
し
み
な
が
ら
安
全
運
転
に
取
組
み
続
け
て
い

た
だ
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
（
図
表
①
）。

　
「
得
す
る
」
に
つ
い
て
は
、「
安
全
運
転
ス
コ

ア
」
に
応
じ
た
割
引
で
保
険
料
が
お
得
に
な
り

ま
す
。「
タ
フ
・
つ
な
が
る
ク
ル
マ
の
保
険
」

で
は
、
約
９
割
の
お
客
さ
ま
が
安
全
運
転
ス
コ

ア
60
点
以
上
を
獲
得
さ
れ
保
険
料
割
引
が
適
用

さ
れ
て
い
ま
す
（
図
表
②
）。

　
「
見
守
る
」
に
つ
い
て
は
、
事
故
発
生
時
の

弊
社
か
ら
の
ご
連
絡
や
、
初
期
対
応
状
況
の
ご

家
族
へ
の
メ
ー
ル
配
信
で
お
客
さ
ま
に
安
心
を

ご
提
供
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
な
る
安
心
の
提
供

に
向
け
て
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
技
術
を
活
用
し
た

高
度
な
事
故
対
応
サ
ー
ビ
ス
も
ご
提
供
し
て
い

ま
す
（
以
下
３
．
で
ご
案
内
し
ま
す
）。

⑵
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
自
動
車
保
険
の
評
価

　

弊
社
で
は
、
２
０
２
０
年
10
月
に
一
般
の
ド

ラ
イ
バ
ー
を
対
象
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施

い
た
し
ま
し
た
の
で
、
そ
の
一
部
を
ご
紹
介
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
「
ご
自
身
の
運
転
評
価
に

応
じ
た
保
険
料
割
引
（
68
・
１
％
）」
や
「
保

険
会
社
へ
の
自
動
通
報
（
71
・
９
％
）」「
事
故

発
生
時
の
走
行
デ
ー
タ
の
連
携
（
74
・
９
％
）」

な
ど
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
技
術
を
活
用
し
た
商
品

の
魅
力
度
が
高
い
こ
と
が
確
認
で
き
ま
す
。
ま

た
「
事
故
発
生
時
の
ご
家
族
へ
の
連
絡
サ
ー
ビ

ス
（
76
・
６
％
）」
の
高
評
価
や
、「
事
故
現
場

で
不
安
を
感
じ
た
方
（
67
・
８
％
）」
が
多
い

こ
と
か
ら
、「
合
理
的
・
納
得
感
の
あ
る
保
険
料
」

と
と
も
に
、
万
が
一
の
際
の
「
安
心
」
の
サ
ー

ビ
ス
へ
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
こ
と
も
窺
え
ま
す

（
図
表
③
）。

　
「
楽
し
む
」「
得
す
る
」「
見
守
る
」
を
コ
ン

セ
プ
ト
と
し
た
弊
社
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
自
動
車

保
険
は
、
こ
う
し
た
ド
ラ
イ
バ
ー
ニ
ー
ズ
に
合

致
し
た
商
品
性
を
有
し
て
い
ま
す
。
テ
レ
マ
テ

テ
ィ
ク
ス
自
動
車
保
険
は
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店

の
皆
さ
ま
の
お
客
さ
ま
数
の
拡
大
や
、
大
切
な

お
客
さ
ま
の
「
安
心
な
カ
ー
ラ
イ
フ
」
に
お
役

立
ち
で
き
る
も
の
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

〈ポイントの貯め方〉

月間の安全運転スコア
に応じて貯まる

専用アプリ/サイトへの
ログインで貯まる

月間の運転診断
レポートの閲覧で貯まる

いきいき脳体操※

で貯まる

※専用スマホアプリでご提供する「川島隆太教授のいきいき脳体操」を指します

保険料割引額の平均は
お客さま1人あたり年間約10,000円

割引適用前 割引適用後

▲10,000円/年

✓ 安全運転スコア（運転特性）に応じて
運転分保険料が最大８０％割引。
1人当たり平均で約10,000円を割引
（2018年4月～20年3月の年平均）

※1か月あたりの割引額の平均値を12か月分にした金額を記載しています

図表① 図表②

次ページ 図表③
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保険料割引額の平均は
お客さま1人あたり年間約10,000円

割引適用前 割引適用後

▲10,000円/年

✓ 安全運転スコア（運転特性）に応じて
運転分保険料が最大８０％割引。
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（2018年4月～20年3月の年平均）

※1か月あたりの割引額の平均値を12か月分にした金額を記載しています

図表① 図表②

次ページ 図表③

図表①　ＡＤテレマレージ

図表②　「タフ・つながるクルマの保険」の
安全運転スコアによる割引
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３
．
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
損
害
サ
ー
ビ
ス

　
　
　
＋　
Ｉ
ｍ̓　
Ｚ
Ｉ
Ｄ
Ａ
Ｎ

︵
24
時
間
３
６
５
日
事
故
対
応
サ
ー
ビ
ス
︶

⑴
高
度
な
事
故
対
応
サ
ー
ビ
ス

　

弊
社
で
は
、
２
０
１
９
年
４
月
よ
り
テ
レ
マ

テ
ィ
ク
ス
損
害
サ
ー
ビ
ス
シ
ス
テ
ム
（
以
下
、

テ
レ
マ
損
サ
）
を
リ
リ
ー
ス
し
、
テ
レ
マ
テ
ィ

ク
ス
自
動
車
保
険
に
お
い
て
車
両
等
か
ら
得
ら

れ
る
位
置
情
報
や
、
道
路
・
天
候
情
報
等
を
地

図
上
に
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
し
、
事
故
状
況
を
ス
ム

ー
ズ
に
把
握
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を
業
界
に
先
駆

け
て
開
発
・
運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。
こ
れ
に

よ
り
、
電
話
や
書
類
の
や
り
と
り
を
中
心
と
し

た
従
来
の
事
故
対
応
か
ら
、
走
行
デ
ー
タ
や
運

転
挙
動
・
位
置
情
報
を
中
心
と
し
た
デ
ー
タ
の

活
用
に
よ
る
高
度
な
事
故
対
応
に
変
革
い
た
し

ま
す
（
図
表
④
）。

①
「
受
信
型
」
か
ら
「
発
信
型
」
へ

（
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
デ
ー
タ
に
よ
る
事
故
受
付
）

　

お
ク
ル
マ
が
大
き
な
衝
撃
を
検
知
す
る
と
弊

社
へ
自
動
通
報
し
、
専
任
オ
ペ
レ
ー
タ
か
ら
お

客
さ
ま
へ
連
絡
い
た
し
ま
す
。
事
故
検
知
機
能

に
Ａ
Ｉ
を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、
正
確
な
事

故
通
知
が
可
能
と
な
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、

事
故
直
後
の
お
客
さ
ま
を
迅
速
か
つ
適
切
に
サ

ポ
ー
ト
い
た
し
ま
す
。

②
「
推
測
」
か
ら
「
視
認
」
へ

（
事
故
場
所
・
状
況
の
把
握
）

　

弊
社
テ
レ
マ
損
サ
シ
ス
テ
ム
の
地
図
デ
ー
タ

上
に
、
事
故
に
あ
わ
れ
た
場
所
・
運
転
軌
跡
・

速
度
を
表
示
い
た
し
ま
す
（
標
識
・
道
路
規
制
・

天
候
デ
ー
タ
も
併
せ
て
表
示
）。
こ
れ
に
よ
り
、

「
事
故
状
況
の
説
明
」
と
い
う
お
客
さ
ま
の
負

担
を
軽
減
い
た
し
ま
す
。

③
「
主
観
」
か
ら
「
客
観
」
へ

（
過
失
・
示
談
交
渉
）

　

コ
ネ
ク
テ
ィ
ッ
ド
カ
ー
か
ら
得
ら
れ
る
ア
ク

セ
ル
・
ブ
レ
ー
キ
な
ど
の
運
転
操
作
状
況
や
、

Ａ
Ｉ
が
解
析
し
た
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
の
映

像
な
ど
の
客
観
的
な
デ
ー
タ
を
活
用
し
、
迅
速

か
つ
適
切
な
事
故
解
決
を
実
現
し
ま
す
。

　

ま
た
、
事
故
の
60
％
以
上
が
夜
間
・
休
日
に

発
生
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
弊
社
で
は
夜
間
・

魅力を感じる
27.4

やや魅力を感じる
40.7

どちらともいえない
21.9

あまり魅力を感じない 7.2

魅力を感じない 2.8

ご自身の運転の評価に応じて保険料が割引される
保険に魅力を感じますか？

魅力を感じる
28.7

やや魅力を感じる
43.2

どちらともいえない
21.7

あまり魅力を感じない 4.8

魅力を感じない 1.6

事故発生時に、事故の衝撃を感知し保険会社から
自動的に連絡が入り、安否確認やアドバイスをし
てくれる保険に魅力を感じますか？

魅力を感じる
27.9

やや魅力を感じる
47.0 

どちらともいえない
19.9

あまり魅力を感じない 3.8

魅力を感じない 1.4

事故発生時に、おクルマから得られる走行データ
（走行軌跡・ドラレコ映像など）を保険会社に通
知する保険に魅力を感じますか？

安心感が増す
33.8

やや安心感が増す
42.8

どちらともいえない
18.6

あまり安心感は増さない 3.2

安心感は増さない 1.6

事故発生時、ご自身でご家族に連絡できない状
況の時に、保険会社が代わりに連絡をしてくれ
るサービスがあると、おクルマの運転に安心感
は増しますか？

不安を感じた
35.0 

やや不安を感じた
32.8

どちらともいえない
22.3

あまり不安を感じなかった 6.8

不安を感じなかった 3.1

自動車事故に遭った際、現場で不安を感じ
ましたか？

対応内容
I’m ZIDAN
開始前の
サービス

24時間365日事故
対応サービス
I’m ZIDAN

事故の受付

ロードサービス
の手配

病院への連絡

代車の手配

修理工場との
打合せ

保険金支払い可否
の判断

示談交渉

全て対応！
平日と

変わらない
対応を実現

受信型 発信型

推測

主観

視認

客観

走行データの活用

図表④ 図表⑤

図表③　一般ドライバーを対象としたアンケート結果（2020年10月実施）

図表④
高度な事故対応への変革
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休
日
の
事
故
に
つ
い
て
事
故
受
付
の
み
で
は
な

く
、
示
談
交
渉
等
の
事
故
対
応
を
24
時
間
３
６

５
日
行
っ
て
い
ま
す
（
図
表
⑤
）。

　

テ
レ
マ
損
サ
と
24
時
間
３
６
５
日
事
故
対
応

サ
ー
ビ
ス「
Ｉ
’ｍ　

Ｚ
Ｉ
Ｄ
Ａ
Ｎ
」を
合
わ
せ
、

弊
社
な
ら
で
は
の
事
故
対
応
サ
ー
ビ
ス
の
充
実

化
を
図
り
ま
す
。
先
述
の
一
般
ド
ラ
イ
バ
ー
へ

の
調
査
に
お
い
て
も
「
84
・
３
％
」
の
方
が

「
24
時
間
３
６
５
日
の
事
故
対
応
」
に
「
安
心

を
感
じ
る
」
と
回
答
し
て
お
り
、
テ
レ
マ
損
サ

と
と
も
に
、
お
客
さ
ま
の
安
心
に
貢
献
し
て
お

り
ま
す
。

⑵
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
さ
ま
へ
の
貢
献

　

こ
れ
ら
の
高
度
な
事
故
対
応
サ
ー
ビ
ス
は
、

お
客
さ
ま
だ
け
で
は
な
く
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理

店
の
社
員
の
皆
さ
ま
の
働
き
方
に
も
貢
献
で
き

る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

︻
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｅ
１
︼
保
険
会
社
へ
の
自
動
通
報

　

 

業
務
時
間
外
（
休
日
・
深
夜
な
ど
）
の
事
故

の
場
合
で
も
、
ス
ム
ー
ズ
な
事
故
対
応
が
可

能
で
す

︻
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｅ
２
︼
テ
レ
マ
損
サ

　

 

事
故
状
況
の
可
視
化
に
よ
り
従
来
は
事
故
受

付
時
に
確
認
い
た
だ
い
て
い
た
項
目
が
テ
レ

マ
テ
ィ
ク
ス
技
術
に
よ
り
弊
社
が
ス
ム
ー
ズ

に
事
故
状
況
を
把
握
で
き
ま
す

︻
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｅ
３
︼
Ｉ
ｍ̓　

Ｚ
Ｉ
Ｄ
Ａ
Ｎ

　
 

夜
間
や
休
日
で
も
事
故
対
応
が
可
能
な
の
で
、

お
客
さ
ま
の
問
合
せ
に
も
迅
速
か
つ
適
切
に

対
応
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す

　

Ｃ
Ｓ
だ
け
で
は
な
く
Ｅ
Ｓ
に
も
貢
献
可
能
な

テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
自
動
車
保
険
を
是
非
ご
活
用

い
た
だ
き
た
く
存
じ
ま
す
。

４
．
ｃ
ｍ
ａ
ｐ
．
ｄ
ｅ
ｖ　

︵
シ
ー
マ
ッ
プ
︑
以
下
ｃ
ｍ
ａ
ｐ
︶

　

昨
年
も
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
ｃ

ｍ
ａ
ｐ
が
高
く
評
価
さ
れ
、
第
29
回
地
球
環
境

大
賞
に
お
い
て
最
高
位
で
あ
る
「
大
賞
」
を
受

賞
い
た
し
ま
し
た
。

　
ｃ
ｍ
ａ
ｐ
は
、
台
風
・
豪
雨
・
地
震
に
よ
る

被
害
が
発
生
し
た
際
、
被
災
建
物
予
測
棟
数
・

被
災
率
を
市
区
町
村
ご
と
に
予
測
し
、
リ
ア
ル

タ
イ
ム
で
地
図
上
に
表
示
す
る
世
界
初
（
２
０

１
９
年
６
月
あ
い
お
い
ニ
ッ
セ
イ
同
和
損
保
調

べ
）
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
す
。

　

次
ペ
ー
ジ
で
、
活
用
の
一
例
を
ご
紹
介
い
た

し
ま
す
。

対応内容
I’m ZIDAN
開始前の
サービス

24時間365日事故
対応サービス
I’m ZIDAN

事故の受付

ロードサービス
の手配

病院への連絡

代車の手配

修理工場との
打合せ

保険金支払い可否
の判断

示談交渉

全て対応！
平日と
変わらない
対応を実現

受信型 発信型

推測

主観

視認

客観

走行データの活用

図表④ 図表⑤

対応内容
I’m ZIDAN
開始前の
サービス

24時間365日事故
対応サービス
I’m ZIDAN
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の手配

病院への連絡

代車の手配

修理工場との
打合せ

保険金支払い可否
の判断

示談交渉

全て対応！
平日と
変わらない
対応を実現

受信型 発信型

推測

主観

視認

客観

走行データの活用

図表④ 図表⑤

図表⑤　Iʼm�ZIDAN　24時間365日事故対応サービス

岡田准一さん出演の
商品説明動画はコチラ

【タフ・つながるクルマの保険】

【タフ・見守るクルマの保険
プラス（ドラレコ型・S）】�
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︻
活
用
事
例
︼

・ 

陸
上
自
衛
隊
「
隊
員
ご
家
族
の
た
め
の
ペ
ー

ジ
」
に
「
離
れ
て
生
活
す
る
ご
家
族
等
の
安

全
確
認
に
ご
活
用
く
だ
さ
い
」
と
い
う
文
言

と
共
に
リ
ン
ク
を
掲
載

・ 
複
数
の
代
理
店
様
、
企
業
様
か
ら
自
社
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
リ
ン
ク
掲
載
の
お
申
出
を
頂
戴

　

ま
た
、
２
０
２
０
年
８
月
に
災
害
に
関
す
る

緊
急
情
報
の
通
知
機
能
を
備
え
た
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
向
け
ア
プ
リ
「
被
害
予
測
ア
プ
リ
ｃ
ｍ
ａ

ｐ
」
を
リ
リ
ー
ス
、
こ
ち
ら
も
無
料
で
ご
利
用

い
た
だ
け
ま
す
。

　

ア
プ
リ
で
は
「
気
象
情
報
・
避
難
指
示
等
の

緊
急
情
報
の
通
知
」
や
「
自
治
体
指
定
の
緊
急

避
難
場
所
の
地
図
上
へ
の
表
示
」
な
ど
の
機
能

も
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
（
図
表
⑥
）。

　
ｃ
ｍ
ａ
ｐ
は
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま

の
災
害
発
生
時
の
地
域
貢
献
と
し
て
ご
活
用
い

た
だ
け
る
と
と
も
に
、
災
害
危
険
の
事
前
認
知

に
よ
る「
従
業
員
の
皆
さ
ま
の
安
全
確
保
」、「
お

客
さ
ま
財
産
（
預
か
り
車
両
等
）・
デ
ィ
ー
ラ

ー
代
理
店
さ
ま
の
財
産
へ
の
被
害
防
止
・
軽
減
」

に
お
役
立
ち
い
た
だ
け
ま
す
。
新
し
く
な
っ
た

ｃ
ｍ
ａ
ｐ
を
防
災
・
減
災
の
お
取
組
み
に
ご
活

用
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

５
．
む
す
び
に

　

今
回
は
弊
社
な
ら
で
は
の
「
誰
も
が
安
全
・

安
心
に
暮
ら
せ
る
地
域
・
社
会
づ
く
り
」
へ
の

取
組
み
を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

弊
社
は
テ
レ
マ
テ
ィ
ク
ス
自
動
車
保
険
の
パ

イ
オ
ニ
ア
と
し
て
、「
事
故
の
あ
と
の
保
険
か

ら
事
故
を
起
こ
さ
な
い
保
険
へ
」
を
キ
ャ
ッ
チ

コ
ピ
ー
に
、
お
客
さ
ま
一
人
ひ
と
り
の
安
全
運

転
を
ご
支
援
さ
せ
て
い
た
だ
き
、「
事
故
の
な

い
安
全
・
安
心
な
ク
ル
マ
社
会
」
の
実
現
に
貢

献
し
て
参
る
所
存
で
す
。

　

今
後
と
も
、
最
も
身
近
な
パ
ー
ト
ナ
ー
損
保

と
し
て
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
と
と

も
に
挑
戦
・
成
長
し
て
参
り
た
い
と
考
え
て
お

り
ま
す
の
で
、
引
続
き
ご
支
援
・
ご
高
配
を
賜

り
ま
す
よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま

す
。

Google Play

App Store
①
災害時の緊急情報

を通知
現在地および予め登録した国内2地点の緊急情報を通知

②
指定緊急避難所
の表示

自治体指定の緊急避難場所や避難施設を表示

③
cmapの

ピンポイント表示
現在地情報に基づき、利用者の市区町村を画面中心に表示

④ 各種情報提供

被
災
前
防災・減災に役立つ情報を弊社からご案内

被
災
後

弊社ご契約者さまにご利用いただける、自然災害の事故
受付専用ホームページURL（24時間365日受付）をご案内

周辺避難所のマッピング cmap（ウェブサイト） アプリの主な機能 アプリのインストールはこちら

◆「地球環境大賞」ホームページ
https://www.fbi-award.jp/eco/about/

図表⑥

Google Play

App Store
①
災害時の緊急情報

を通知
現在地および予め登録した国内2地点の緊急情報を通知

②
指定緊急避難所
の表示

自治体指定の緊急避難場所や避難施設を表示

③
cmapの

ピンポイント表示
現在地情報に基づき、利用者の市区町村を画面中心に表示

④ 各種情報提供

被
災
前
防災・減災に役立つ情報を弊社からご案内

被
災
後

弊社ご契約者さまにご利用いただける、自然災害の事故
受付専用ホームページURL（24時間365日受付）をご案内

周辺避難所のマッピング cmap（ウェブサイト） アプリの主な機能 アプリのインストールはこちら

◆「地球環境大賞」ホームページ
https://www.fbi-award.jp/eco/about/

図表⑥

図表⑥　cmapアプリの主な機能とスマートフォン画面イメージ

アプリのインストールはこちら
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１
．
は
じ
め
に

デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
に
は
、
常
日

頃
よ
り
自
動
車
保
険
を
中
心
と
す
る
保
険
販
売

に
つ
き
格
別
の
ご
尽
力
を
賜
り
、
厚
く
御
礼
申

し
上
げ
ま
す
。

本
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
世
界
的
に

大
き
な
影
響
を
も
た
ら
し
ま
し
た
。
感
染
症
に

罹
患
さ
れ
た
皆
さ
ま
、
お
よ
び
関
係
者
の
皆
さ

ま
に
心
か
ら
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。

さ
て
、
少
子
高
齢
化
・
運
転
者
減
少
な
ど
の

社
会
環
境
の
変
化
や
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｅ
や
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
の

進
展
は
、
異
業
種
を
巻
き
込
み
な
が
ら
自
動
車

産
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
大
き
な
変
化
を
も

た
ら
す
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。
さ
ら
に
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
は
顧
客
接
点

の
在
り
方
や
あ
ら
ゆ
る
業
種
の
働
き
方
を
変
え
、

Ｄ
Ｘ
の
展
開
を
加
速
さ
せ
ま
し
た
。 

弊
社
は

こ
れ
ら
の
環
境
変
化
へ
の
対
応
や
課
題
解
決
を

目
指
し
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
と
一

緒
に
な
っ
て
さ
ら
な
る
発
展
を
目
指
し
て
参
り

た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

本
号
で
は
、「
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
」「
募

集
品
質
の
向
上
、
生
産
性
の
効
率
化
」「
ご
本

業
支
援
」
に
つ
い
て
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。

２
．
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ

⑴
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
た
支
援
体
制

こ
れ
ま
で
、
営
業
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ま
が
保

険
の
商
品
知
識
・
ス
キ
ル
を
習
得
す
る
た
め
の

手
段
は
、
集
合
型
の
勉
強
会
や
対
面
に
よ
る
ロ

ー
プ
レ
が
一
般
的
で
し
た
。
ま
た
、
申
込
書
や

必
要
書
類
は
紙
ベ
ー
ス
が
主
体
で
あ
り
、
書
類

の
受
渡
し
や
店
舗
へ
の
持
参
に
時
間
を
要
し
て

お
り
ま
し
た
。

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
対
面
・
紙
を
中
心
と
し

た
従
来
型
の
支
援
を
継
続
し
て
い
く
こ
と
は
困

難
で
あ
る
と
考
え
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
活
用

し
た
支
援
体
制
の
構
築
や
募
集
プ
ロ
セ
ス
の
見

直
し
を
実
施
し
ま
し
た
（
図
表
①
）。
特
に
デ

ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
活
用
し
た
勉
強
会
の
実
施
や

電
子
帳
票
に
よ
る
書
類
の
配
信
は
、
デ
ィ
ー
ラ

ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
・
弊
社
の
双
方
の
業
務
効

率
化
を
実
現
し
ま
し
た
。

損
害
保
険
ジ
ャ
パ
ン
㈱

デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
の

ベ
ス
ト
パ
ー
ト
ナ
ー
を
目
指
し
て

勉強会 知識・スキル小テスト 問い合わせ・ご相談

集合型 紙ベース 訪問訪問訪問訪問訪問 電話

保険料見積 保険手続き 書類の受け渡し

一定一定一定の作業負荷

コロナ

時間と移動に縛られ
ず参加可能

フォーム

効率的な知識習得

動画動画動画配信配信配信動画動画
教えて

配信配信配信配信配信動画動画動画配信動画
教えて教えて教えて

配信配信配信配信配信配信動画動画動画配信
教えて教えて教えて教えて教えて教えて

・映像学習による理
解度
・スムーズなお客さま
対応

カシャカシャカシャらく見積りらく見積りらく見積りⅡカシャカシャカシャらく見積りらく見積りらく見積りらく見積りらく見積りⅡⅡカシャカシャカシャらく見積りらく見積りらく見積りらく見積りらく見積りⅡⅡ
（見積作成アプリ）

・見積作成時間の
効率化

・不備の削減
・お客さまのニーズに
合わせた募集の実現

・お客さま満足度向上
・業務効率化

コロナ
会議会議会議会議会議会議会議会議会議会議会議会議会議会議会議会議
面談

ペーパーレスペーパーレスペーパーレスペーパーレスペーパーレスペーパーレスペーパーレスペーパーレスペーパーレス
電子帳票書類配信

手渡し手渡し手渡し手渡し手渡し 郵送

手続き手続き手続き
非

手続き
非非非

手続き
非非非対面

手続き手続き手続き手続き手続き手続き手続き
対面対面対面
手続き手続き手続き手続き手続き手続き手続き

対面対面対面対面対面対面募集

対面募集対面募集対面募集対面募集対面募集対面募集対面募集対面募集対面募集
電話募集

効
果

図表①

図表①　デジタルを活用した支援体制
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ま
た
、
動
画
配
信
や
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
フ
ォ
ー

ム
を
活
用
し
た
確
認
テ
ス
ト
は
、
時
間
や
場
所

を
選
ば
な
い
新
し
い
学
習
ス
タ
イ
ル
で
あ
り
、

デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
か
ら
も
高
い
評

価
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

⑵
保
険
募
集
の
デ
ジ
タ
ル
化

「
新
し
い
生
活
様
式
」
の
浸
透
・
定
着
に
よ
り
、

非
対
面
で
の
わ
か
り
や
す
い
説
明
・
手
続
き
を

求
め
る
お
客
さ
ま
が
今
後
増
加
し
て
い
く
こ
と

が
想
定
さ
れ
ま
す
。
幣
社
は
多
様
化
す
る
お
客

さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
、
お
客
さ
ま
が

望
ま
れ
る
場
合
に
は
、
非
対
面
で
も
募
集
が
可

能
と
な
る
よ
う
募
集
手
続
き
方
法
の
見
直
し
を

実
施
し
て
お
り
ま
す
。

従
来
、
電
話
に
よ
る
説
明
・
意
向
確
認
を
行

っ
て
い
た
契
約
手
続
き
に
お
い
て
、
お
客
さ
ま

に
説
明
画
面
を
Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
で
共
有
し
、
対
面
募

集
時
と
同
様
の
丁
寧
な
説
明
が
可
能
な
ス
キ
ー

ム
の
展
開
を
検
討
し
て
お
り
ま
す
。
お
客
さ
ま

の
意
向
を
確
認
し
つ
つ
契
約
手
続
き
が
そ
の
場

で
完
結
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
り
、
Ｃ
Ｓ
向
上

だ
け
で
な
く
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
の

生
産
性
向
上
に
も
つ
な
が
り
ま
す
（
図
表
②
）。

ま
た
、
１
月
か
ら
は
非
対
面
に
よ
る
保
険
契

約
手
続
き
の
対
象
拡
大
を
予
定
し
て
お
り
、
自

動
車
保
険
の
新
規
契
約
手
続
き
や
、
法
人
分
野

商
品
（
賠
償
責
任
保
険
や
工
事
保
険
・
労
災
保

険
等
）
の
新
規
・
更
改
・
変
更
手
続
き
が
対
象

と
な
り
ま
す
。

⑶
事
故
対
応
の
デ
ジ
タ
ル
化

事
故
に
よ
り
不
安
を
抱
え
た
お
客
さ
ま
に
寄

り
添
っ
た
高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た

め
に
、
事
故
対
応
に
お
い
て
も
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー

ル
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

弊
社
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
活
用
し
た
事
故
対
応
の

チ
ャ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
を
２
０
１
８
年
10
月
か
ら

提
供
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
２
０
１
９
年
１
月

以
降
は
、
当
サ
ー
ビ
ス
は
お
客
さ
ま
と
事
故
対

応
担
当
者
と
の
や
り
取
り
だ
け
で
は
な
く
、
代

理
店
の
皆
さ
ま
が
弊
社
事
故
対
応
担
当
者
と
の

や
り
取
り
（
経
過
確
認
や
必
要
書
類
の
画
像
送

付
等
）
に
活
用
い
た
だ
く
こ
と
が
可
能
と
な
り

ま
し
た
。
既
に
活
用
い
た
だ
い
て
い
る
代
理
店

の
皆
さ
ま
か
ら
は
、
履
歴
が
残
る
こ
と
、
担
当

者
不
在
時
の
折
り
返
し
対
応
が
不
要
に
な
る
こ

と
、
書
類
郵
送
の
手
間
と
時
間
の
削
減
が
で
き

る
こ
と
等
、
便
利
で
使
い
や
す
い
と
の
評
価
を

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
（
次
頁
図
表
③
）。

ま
た
、
お
客
さ
ま
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
撮

影
し
た
自
動
車
の
損
害
画
像
を
人
工
知
能
（
Ａ

Ｉ
）
で
解
析
し
、
概
算
修
理
金
額
を
見
積
も
り

す
る
「
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ 

Ａ
Ｉ
修
理
見
積
」
は
、

約
30
秒
で
概
算
修
理
額
を
確
認
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
保
険
金
の
お
支
払
い
手
続
き
も
最
短

30
分
程
度
に
短
縮
が
可
能
と
な
り
、
Ｃ
Ｓ
向
上

に
つ
な
が
り
ま
す
。

大
規
模
な
自
然
災
害
が
発
生
し
た
場
合
の
事

故
受
付
体
制
も
コ
ロ
ナ
禍
に
あ
わ
せ
た
形
で
構

築
し
ま
し
た
。
従
来
は
被
災
地
や
全
国
の
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
で
集
中
し
て
事
故
受
付
を
行
っ
て

い
ま
し
た
が
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
に
よ
り

全
国
の
営
業
店
で
事
故
受
付
が
可
能
と
な
り
、

お
客
さ
ま
の
電
話
の
受
付
待
ち
時
間
の
解
消
に

も
つ
な
が
っ
て
お
り
ま
す
。

図表②　WEBを活用した非対面募集手続きのメリット

お客さまメリット

代理店さまメリット

対面と同品質の説明
手続き手続き手続き場所場所場所を手続き手続き手続き場所場所場所場所場所をを手続き手続き手続き場所場所場所場所場所を
選ばない

募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上募集品質の向上
の向上 移動時間短縮 郵送郵送郵送コスト圧縮

図表②
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さ
ら
に
、
お
客
さ
ま
や
代
理
店
の
皆
さ
ま
が

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
撮
影
し
た
損
害
車
両
の
画

像
を
幣
社
の
事
故
担
当
者
と
連
携
す
る
ツ
ー
ル

「
Ｑ
ｕ
ｉ
ｃ
ｋ　

Ｃ
Ａ
Ｍ
（
ク
イ
ッ
ク
カ
ム
）」

を
活
用
い
た
だ
く
こ
と
で
、
大
量
の
損
害
調
査

を
迅
速
に
行
う
こ
と
が
可
能
と
な
り
、
早
期
の

保
険
金
の
お
支
払
い
を
実
現
し
て
お
り
ま
す
。

３
．
募
集
品
質
の
向
上
、
生
産
性
の
効
率
化

⑴
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ　

Ｒ
Ｃ
︱
１
グ
ラ
ン
プ
リ　

～
ロ
ー
プ
レ
大
会
～

お
客
さ
ま
接
点
の
非
対
面
化
に
よ
り
、
従
来

以
上
に
必
要
な
情
報
を
わ
か
り
や
す
く
、
一
人

ひ
と
り
の
お
客
さ
ま
に
寄
り
添
っ
た
提
案
を
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
幣
社
で
は
、
非
対

面
・
短
時
間
で
あ
っ
て
も
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ

に
あ
わ
せ
た
提
案
が
出
来
る
よ
う
、
オ
ン
ラ
イ

ン
提
案
ス
キ
ル
向
上
を
目
的
と
し
た
ロ
ー
プ
レ

全
国
大
会
「
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ　

Ｒ
Ｃ
︱
１
グ
ラ
ン

プ
リ
」
を
開
催
し
て
い
ま
す
（
図
表
④
）。
デ

ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
部
門
で
は
全
国
か
ら
約
１
０

０
社
に
エ
ン
ト
リ
ー
い
た
だ
き
、
一
次
予
選
・

二
次
予
選
を
勝
ち
抜
い
た
５
社
が
１
月
の
本
選

に
臨
み
ま
す
。

ロ
ー
プ
レ
大
会
に
エ
ン
ト
リ
ー
い
た
だ
い
た

デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
か
ら
は
、「
社

内
予
選
を
行
っ
た
こ
と
で
募
集
人
ス
キ
ル
が
高

ま
っ
た
」「
ロ
ー
プ
レ
練
習
を
重
ね
た
こ
と
で

お
客
さ
ま
の
反
応
が
明
ら
か
に
変
わ
っ
た
」
と

高
い
評
価
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
大
会
開

催
以
外
に
も
ロ
ー
プ
レ
強
化
ブ
ッ
ク
等
の
支
援

策
を
あ
わ
せ
て
展
開
し
て
い
ま
す
の
で
、
保
険

提
案
力
強
化
と
収
益
拡
大
に
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

⑵
教
え
て
！
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ

幣
社
は
、
人
工
知
能
（
Ａ
Ｉ
）
を
活
用
し
た

ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
と
し
て
「
教
え
て
！
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
」
を
デ
ィ

ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
に
展
開
し
、
お
客
さ

ま
か
ら
の
照
会
に
迅
速
に
対
応
で
き
る
体
制
を

充
実
さ
せ
ま
し
た
。 

「
教
え
て
！
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
」
で
は
、「
さ
ま
ざ

ま
な
コ
ン
テ
ン
ツ
が
格
納
さ
れ
て
い
る
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
を
横
断
検
索
し
、
効
率
的
に
調
べ
る
こ

と
」
が
可
能
で
あ
り
、
２
つ
の
デ
ジ
タ
ル
技
術

が
搭
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

書類 事故現場 損害状況

書類や損害状況の画像をお送りいただくことで、早期の保険金支払いにつながります。

受領した書類を写真撮影し、送信できます。
事故車両の損害状況を早期に共有し、
確認することができます。
また、火災保険の被害状況の共有等にも便利です。

スマートフォンでスクリーンショットを撮って送信いた
だければ、事故現場や事故状況を簡単に担当
者と情報共有ができます。

図表③

図表④

図表③　LINEチャットサービス

図表④　SOMPO�RC-1グランプリ
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特集■自動車保険

１
つ
目
は
、
話
し
言
葉
の
よ
う
な
日
常
で
使

用
し
て
い
る
文
章
で
４
つ
以
上
の
キ
ー
ワ
ー
ド

を
含
め
検
索
す
る
と
、
ヒ
ッ
ト
率
が
上
が
る
自

然
言
語
処
理
で
す
。

２
つ
目
は
、
質
問
に
対
し
て
適
切
な
回
答
が

表
示
さ
れ
た
か
ど
う
か
の
評
価
に
よ
る
機
械
学

習
で
す
。
質
問
文
と
コ
ン
テ
ン
ツ
の
組
み
合
わ

せ
を
学
習
す
る
こ
と
で
次
回
以
降
、
同
様
の
質

問
を
し
た
場
合
に
検
索
結
果
が
よ
り
上
位
に
表

示
さ
れ
ま
す
。
希
望
す
る
回
答（
コ
ン
テ
ン
ツ
）

が
見
つ
か
ら
な
い
場
合
は
、
弊
社
営
業
店
に
照

会
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
り
、
そ
れ
ら
の
情
報

が
蓄
積
さ
れ
ま
す
（
図
表
⑤
）。

⑶
カ
シ
ャ
ら
く
見
積
り
Ⅱ

人
工
知
能
（
Ａ
Ｉ
）
を
活
用
し
た
自
動
車
保

険
証
券
読
み
取
り
ア
プ
リ
『
カ
シ
ャ
ら
く
見
積

り
』
を
今
般
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
リ
リ
ー
ス
し
ま
し

た
。 

「
撮
影
が
難
し
い
」「
読
み
取
り
精
度
が

悪
い
」「
確
認
項
目
が
多
い
」と
い
っ
た
ご
指
摘
・

ご
要
望
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
し
た
が
、「
オ

ー
ト
シ
ャ
ッ
タ
ー
」・「
画
像
補
正
機
能
」
を
新

た
に
搭
載
す
る
こ
と
で
読
取
率
を
大
幅
に
改
善

さ
せ
ま
し
た
。 

見
積
作
成
時
間
が
、
約
３
分

で
完
了
す
る
こ
と
か
ら
、
保
険
証
券
を
お
預
か

り
し
た
そ
の
場
で
お
客
さ
ま
へ
の
提
案
が
可
能

と
な
り
、
保
険
業
務
の
生
産
性
向
上
に
つ
な
が

っ
て
お
り
ま
す
（
図
表
⑥
）。

４
．
ご
本
業
支
援

Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
グ
ル
ー
プ
は
安
心
・
安
全
・
健

康
の
領
域
で
新
た
な
価
値
あ
る
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
を
創
り
出
し
、
社
会
に
貢
献
し
て
い
く
こ
と

を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
て
お
り
ま
す
。

自
動
運
転
サ
ー
ビ
ス
実
証
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

の
開
発
や
、
運
転
寿
命
延
伸
・
認
知
機
能
低
下

予
防
に
お
け
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
開
発
な
ど

「
安
心
・
安
全
・
健
康
の
テ
ー
マ
パ
ー
ク
」
へ

の
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
の
実
現
に
向

け
、
事
業
領
域
の
拡
大
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し

た
。
そ
の
中
か
ら
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆

さ
ま
に
親
和
性
の
高
い
取
組
み
を
ご
紹
介
い
た

し
ま
す
。

⑴
駐
車
場
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
事
業
に
よ
る
新
た
な

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
提
供

Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
関
連
事
業
の
新
た
な
成
長
ド
ラ
イ

バ
と
し
て
、
駐
車
場
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
事
業
に
参

入
し
ま
し
た
。「
安
心
・
安
全
」
を
届
け
る
約

５
万
店
の
リ
ア
ル
な
保
険
代
理
店
網
と
約
１
︐

３
０
０
万
件
の
自
動
車
保
険
デ
ー
タ
を
保
有
す

る
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
強
み
と
、

Ｗ
Ｅ
Ｂ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
所
持
す
る
ａ
ｋ
ｉ
ｐ
ｐ
ａ
の
強
み
を
活

か
し
、
リ
ア
ル
と
デ
ジ
タ
ル
を
融
合
さ
せ
る
こ

迅速な
お客さま
対応

ナレッジの
蓄積

すぐに・簡単に

自然言語処理

機械学習

図表⑤

オートシャッター 画像補正機能

カシャらく見積りⅡ

図表⑥

読取率が大幅改善！
見積作成時間：約３分

見積完成

図表⑤　教えて！SOMPOの概要

図表⑥　カシャらく見積りⅡの効果
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と
で
、
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
型
駐
車
場
お
よ
び
会
員

数
の
拡
大
を
目
指
し
ま
す
。

 

デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
に
お
い
て

は
、
免
許
返
納
な
ど
に
伴
い
お
車
を
手
放
し
た

お
客
さ
ま
と
は
接
点
が
途
絶
え
て
し
ま
う
ケ
ー

ス
が
あ
り
ま
し
た
が
、
空
い
た
ご
自
宅
の
駐
車

場
の
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
を
提
案
す
る
こ
と
で
接
点

維
持
・
強
化
を
図
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

ま
た
、
紹
介
手
数
料
は
保
険
手
数
料
以
外
の
新

た
な
収
益
源
と
な
る
た
め
、
新
ビ
ジ
ネ
ス
と
し

て
展
開
い
た
だ
く
こ
と
が
可
能
で
す（
図
表
⑦
）。

⑵
Ａ
ｎ
ｙ
ｃ
ａ
（
エ
ニ
カ
）
活
用
に
よ
る
新
た

な
ユ
ー
ザ
ー
体
験
の
提
供

Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
、
２
０

１
９
年
２
月
に
Ｄ
ｅ
Ｎ
Ａ
と
の
合
弁
会
社
「
Ｄ

ｅ
Ｎ
Ａ 

Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ 

Ｍ
ｏ
ｂ
ｉ
ｌ
ｉ
ｔ
ｙ
」

を
設
立
し
、
個
人
間
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
事
業

「
Ａ
ｎ
ｙ
ｃ
ａ
」
の
運
営
を
開
始
し
ま
し
た
。

２
０
２
０
年
11
月
か
ら
は
、
新
車
デ
ィ
ー
ラ

ー
が
所
有
す
る
自
社
名
義
の
車
両
を
Ａ
ｎ
ｙ
ｃ

ａ
に
登
録
で
き
る
枠
組
み
を
実
証
実
験
と
し
て

ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
レ
ン
タ
カ
ー
登
録
を

せ
ず
に
カ
ー
シ
ェ
ア
す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、

日
中
稼
働
し
て
い
な
い
試
乗
車
な
ど
を
有
効
活

用
で
き
る
上
、
近
隣
住
民
と
の
新
た
な
接
点
づ

く
り
に
も
利
用
で
き
ま
す
。

お
車
購
入
ま
で
の
来
店
回
数
が
減
少
し
て
い

る
昨
今
、
来
店
誘
導
だ
け
で
な
く
、
継
続
的
な

カ
ー
シ
ェ
ア
利
用
に
つ
な
げ
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
手
法
と
し
て
展
開
い
た
だ
く
こ
と
で
、
時
代

に
即
し
た
ユ
ー
ザ
ー
体
験
を
提
供
す
る
こ
と
が

可
能
で
す
。
首
都
圏
を
中
心
と
し
た
新
車
デ
ィ

ー
ラ
ー
で
導
入
が
進
ん
で
お
り
、
実
際
に
体
験

し
た
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
は
喜
び
の
声
や
車
種
拡
大

の
要
望
な
ど
も
あ
が
る
な
ど
反
響
を
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。

⑶
防
災
ジ
ャ
パ
ン
ダ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

弊
社
は
、
保
険
事
業
を
営
む
企
業
と
し
て
、

市
民
の
皆
さ
ま
の
防
災
意
識
を
高
め
る
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
を
展
開
し
て
お
り
ま
す
。
将
来
を
担
う

子
ど
も
た
ち
（
お
よ
び
保
護
者
）
を
対
象
に
災

害
か
ら
自
分
自
身
・
周
囲
の
人
を
守
る
た
め
の

知
識
や
安
全
な
行
動
を
身
に
つ
け
て
も
ら
う
こ

と
を
目
的
と
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
り
、「
防

災
人
形
劇
」
お
よ
び
「
体
験
型
防
災
ワ
ー
ク
シ

ョ
ッ
プ
」
等
の
メ
ニ
ュ
ー
が
あ
り
ま
す
。
コ
ロ

ナ
禍
で
も
開
催
が
可
能
な
内
容
に
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
し
て
お
り
、
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
活
用
し
て
、

地
域
の
お
客
さ
ま
と
の
接
点
強
化
を
図
り
、
社

会
貢
献
・
Ｃ
Ｓ
向
上
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が

可
能
で
す
。

５
．
最
後
に

弊
社
は
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
の

ベ
ス
ト
パ
ー
ト
ナ
ー
損
保
た
り
得
る
よ
う
「
保

険
の
先
へ
、
挑
む
。」
を
ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ

ン
に
新
た
な
価
値
の
創
造
に
挑
戦
し
続
け
て
参

り
ま
す
。
今
回
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た

取
組
も
そ
の
一
例
で
す
。

引
続
き
格
段
の
ご
支
援
・
ご
高
配
を
賜
り
ま

す
よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

出典：警視庁 サイト
「運転免許証統計」令和元年版（ 年 月 日掲載）
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2009 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

運転免許証の自主返納者数
60（万人）

年 月 日掲載）

1919 年

歳
以上

全
年
齢

自動車保険の解約により手数料が減少 駐車場が空いて遊休スペースが発生

代理店さま お客さま

新ビジネスの展開により
保険手数料の代替収益確保 お客さまの収入アップ

運転免許返納

お車を手放す

効果

の提案

図表⑦

図表⑦　運転免許証の自主返納者数の推移akippa活用メリット
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１
．
は
じ
め
に

　

デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
様
に
は
、
日
頃
よ

り
自
動
車
保
険
を
中
心
に
、
お
客
様
、
地
域
社

会
に
安
心
と
安
全
を
お
届
け
す
る
お
取
り
組
み

に
ご
尽
力
賜
り
、
改
め
ま
し
て
厚
く
御
礼
申
し

上
げ
ま
す
。

世
界
各
地
に
広
が
っ
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
は
、
私
た
ち
の
生
活
そ
し
て
経
済
に

多
大
な
影
響
を
及
ぼ
し
、
わ
が
国
に
お
い
て
も

史
上
初
め
て
の
緊
急
事
態
宣
言
が
発
出
さ
れ
る

事
態
と
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
そ
の
よ
う
な
中
で
も
災
害
は
容
赦
な

く
、
７
月
以
降
、
豪
雨
に
よ
る
河
川
の
氾
濫
や

浸
水
等
の
被
害
が
全
国
各
地
で
発
生
し
ま
し
た
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
を
受

け
ら
れ
た
皆
様
、
豪
雨
災
害
に
よ
り
被
災
さ
れ

た
皆
様
に
心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
は
、
人
々
の

価
値
観
や
生
活
様
式
、
働
き
方
を
大
き
く
変
え
ま

し
た
。
こ
れ
ら
の
環
境
変
化
は
元
に
戻
る
こ
と
の

な
い
不
可
逆
的
な
も
の
で
あ
る
と
も
言
わ
れ
て
お

り
、
今
後
、
私
た
ち
が
お
客
様
に
寄
り
添
い
続
け

る
た
め
に
も
、
こ
う
し
た
変
化
に
し
っ
か
り
と
対

応
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

弊
社
と
い
た
し
ま
し
て
は
、
こ
う
し
た
環
境

変
化
や
大
規
模
自
然
災
害
が
発
生
し
た
際
に
、

お
客
様
と
確
実
に
コ
ン
タ
ク
ト
を
取
り
、
迅
速

に
保
険
金
を
お
届
け
す
る
た
め
に
、
新
し
い
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
や
デ
ジ
タ
ル
の
力
を
徹
底
的
に
活

用
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

今
後
も
全
社
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
参

り
ま
す
の
で
、
ご
支
援
、
ご
協
力
賜
り
ま
す
様
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

２
．
ド
ラ
イ
ブ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
パ
ー
ソ
ナ
ル

弊
社
が
業
界
初
の
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
付

自
動
車
保
険
「
ド
ラ
イ
ブ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
パ
ー

ソ
ナ
ル
（
Ｄ
Ａ
Ｐ
）（
月
々
６
５
０
円
の
特
約

保
険
料
）」
を
発
売
し
て
か
ら
ま
も
な
く
４
年

が
経
過
し
ま
す
。
最
近
で
は
、
あ
お
り
運
転
の

問
題
が
大
き
く
取
り
上
げ
ら
れ
た
こ
と
も
あ
り
、

ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
市
場
は
急
速
に
拡
大
し
、

前
後
カ
メ
ラ
搭
載
モ
デ
ル
等
、
お
客
様
の
ニ
ー

ズ
が
多
様
化
し
て
い
ま
す
【
図
表
①
】。

国
土
交
通
省
が
実
施
し
た
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー

ダ
ー
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
は
、「
月
々

千
円
程
度
の
特
約
料
金
で
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ

ー
を
搭
載
で
き
る
と
し
た
ら
、
当
該
特
約
付
き

自
動
車
保
険
に
加
入
し
た
い
と
思
う
」
と
い
う

回
答
が
過
半
数
と
な
り
、
高
い
需
要
を
示
し
て

い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
【
図
表
②
】。

さ
ら
に
、
弊
社
の
独
自
調
査
で
は
、
約
７
割
の

方
が
「
自
動
車
保
険
で
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
が

東
京
海
上
日
動
火
災
保
険
㈱

人
の
力
と
デ
ジ
タ
ル
の
ベ
ス
ト
ミ
ッ
ク
ス

～
さ
ら
な
る
安
心
・
安
全
を
お
届
け
す
る
た
め
に
～

【図表①】ドライブレコーダーの環境変化
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付
帯
で
き
る
の
で
あ
れ
ば
、
付
帯
し
た
い
」
と
考

え
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
【
図
表
③
】。

こ
の
よ
う
な
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
を
取
り

巻
く
環
境
変
化
を
踏
ま
え
、
新
た
な
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
や
多
様
な
カ
ー
ラ
イ
フ
の
変
化
に
対
応

す
る
た
め
、
弊
社
は
従
来
の
「
Ｄ
Ａ
Ｐ
」
を
さ

ら
に
進
化
さ
せ
た
「
新
型
Ｄ
Ａ
Ｐ
」
を
開
発
い

た
し
ま
し
た
。

一
定
の
衝
撃
を
受
け
た
際
の
「
自
動
発
報
・

通
話
機
能
」
や
、「
事
故
映
像
の
弊
社
へ
の
自

動
送
信
機
能
」
は
従
来
の
ま
ま
で
、
後
述
の
よ

う
に
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
し
、
さ
ら

に
充
実
し
た
機
能
を
搭
載
し
て
お
り
ま
す
。

デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
様
の
主
力
商
品
で
あ
る

自
動
車
保
険
を
通
じ
て
「
真
に
お
客
様
を
お
守

り
す
る
」
た
め
に
、
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
付

自
動
車
保
険
の
メ
リ
ッ
ト
を
ご
説
明
い
た
だ
く

こ
と
は
、
お
客
様
の
カ
ー
ラ
イ
フ
の
さ
ら
な
る

安
心
・
安
全
に
繋
が
る
も
の
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

⑴　

事
故
状
況
再
現
シ
ス
テ
ム

２
０
２
０
年
３
月
に
「
事
故
状
況
再
現
シ
ス

テ
ム
」
を
リ
リ
ー
ス
し
ま
し
た
。

Ｄ
Ａ
Ｐ
で
取
得
し
た
映
像
等
か
ら
Ａ
Ｉ
が
事

故
状
況
を
再
現
す
る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
お
客

様
に
事
故
状
況
に
つ
い
て
一
か
ら
ご
説
明
い
た

だ
い
て
い
た
ご
負
担
を
軽
減
す
る
と
と
も
に
、

Ａ
Ｉ
に
よ
る
解
析
結
果
を
用
い
、
過
去
の
判
例

に
基
づ
く
自
動
車
事
故
の
責
任
割
合
を
参
考
値

と
し
て
算
出
す
る
こ
と
で
、
事
故
解
決
ス
ピ
ー

ド
が
格
段
に
早
く
な
り
ま
し
た
【
図
表
④
】。

【図表③】ドライブレコーダーに関する利用実態調査
（弊社独自調査）

【図表②】ドライブレコーダーに関するアンケート調査
（国土交通省調査）

【図表④】事故状況再現システムの流れイメージ
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事
故
状
況
再
現
シ
ス
テ
ム
の
機
能
を
ま
と
め

た
動
画
が
ご
ざ
い
ま
す
の
で
、
ご
紹
介
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
【
図
表
⑤
】。

⑵　

�

新
型
Ｄ
Ａ
Ｐ
（
21
年
４
月
始
期
分
か
ら

契
約
可
能
）

新
型
Ｄ
Ａ
Ｐ
は
、
後
方
撮
影
用
の
イ
ン
カ
メ

ラ
を
搭
載
し
て
お
り
、
１
台
で
前
方
と
車
内
を

通
し
て
後
方
の
同
時
撮
影
が
可
能
な
損
保
唯
一

の
機
能
で
す
。
こ
れ
ま
で
撮
影
で
き
な
か
っ
た

側
方
・
後
方
の
映
像
も
記
録
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
【
図
表
⑥
】。

そ
の
他
に
も
、

わ
き
見
を
検
知
す

る
と
注
意
喚
起
を

促
す
安
全
運
転
支

援
機
能
や
、
駐
停

車
に
よ
る
エ
ン
ジ

ン
停
止
後
も
一
定

時
間
作
動
す
る
映
像
録
画
機
能
に
よ
り
、
当
て

逃
げ
事
故
に
も
対
応
で
き
る
等
、
様
々
な
機
能

が
搭
載
さ
れ
、
お
客
様
の
使
い
や
す
さ
が
さ
ら

に
向
上
し
て
お
り
ま
す
。
こ
ち
ら
は
月
々
８
５

０
円
の
特
約
保
険
料
で
、
ご
利
用
い
た
だ
く
こ

と
が
可
能
で
す
。

Ｄ
Ａ
Ｐ
端
末
の
最
大
の
強
み
は
、
強
い
衝
撃

を
検
知
す
る
と
自
動
で
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
へ
発

報
さ
れ
る
機
能
で
す
。
端
末
を
通
し
て
お
客
様

と
通
話
し
、
そ
の
場
で
救
急
車
の
要
請
や
メ
ン

タ
ル
面
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
い
ま
す
。

実
際
に
自
動
発
報
さ
れ
た
際
の
、
一
連
の
対

応
を
動
画
に
ま
と
め
て
お
り
ま
す
の
で
、
ご
紹

介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
１
分
１
秒
を
争
う

事
故
時
に
は
、
単
独
事
故
等
の
発
見
さ
れ
に
く

い
状
況
で
の
事
故
の
み
な
ら
ず
、
事
故
現
場
に

容
易
に
近
寄
れ
な
い
高
速
道
路
の
事
故
で
も
、

自
動
発
報
機
能
の
重
要
さ
が
分
か
る
動
画
と
な

っ
て
い
ま
す
【
図
表
⑦
】。

お
客
様
の
い
ざ
と
い
う
時
に
、
弊
社
と
デ
ィ

ー
ラ
ー
代
理
店
様
が
一
体
と
な
っ
て
、
よ
り
ス

ム
ー
ズ
な
事
故
解
決
を
実
現
す
る
こ
と
で
、
お

客
様
の
お
役
に
立
て
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

是
非
一
人
で
も
多
く
の
お
客
様
に
、
Ｄ
Ａ
Ｐ
を

ご
案
内
下
さ
い
ま
す
様
、お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

３
．
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
事
故
対
応

弊
社
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
ど
の
よ
う
な
領

域
で
使
う
の
か
、
人
は
何
を
担
う
の
か
、
人
の

力
と
デ
ジ
タ
ル
の
ベ
ス
ト
ミ
ッ
ク
ス
で
「
損
害

サ
ー
ビ
ス
の
進
化
」
に
向
け
て
挑
戦
し
て
お
り

ま
す
。
そ
し
て
、
最
先
端
の
技
術
を
活
用
す
る

こ
と
に
加
え
、
人
の
力
を
最
大
限
高
め
る
こ
と

に
注
力
し
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
と
人
の
力
の
融
合

を
進
め
、
お
客
様
に
寄
り
添
っ
た
事
故
対
応
サ

ー
ビ
ス
を
行
い
、
さ
ら
な
る
安
心
・
安
全
の
提

供
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

⑴　

ス
マ
ー
ト
事
故
連
絡

　

ス
マ
ー
ト
事
故
連
絡
は
、
お
客
様
が
自
動

車
事
故
に
遭
遇
さ
れ
た
際
に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
や
パ
ソ
コ
ン
等
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
で
事
故
の
連
絡

を
簡
単
・
ス
ム
ー
ズ
に
行
う
こ
と
が
で
き
る
機

能
で
す
【
図
表
⑧
】。

自
然
災
害
等
で
弊
社
安
心
１
１
０
番
が
混
み

あ
っ
て
い
る
時
で
も
、
お
待
た
せ
す
る
こ
と
な

く
事
故
連
絡
が
可
能
で
す
。
こ
ち
ら
は
お
客
様

向
け
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
「
モ
バ
イ
ル
エ

ー
ジ
ェ
ン
ト
」
か
ら
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

【図表⑤】事故状況再現
システム機能説明動画

【図表⑥】新型DAP端末イメージ

【図表⑦】DAP自動
発報動画

（１分51秒）

（３分１秒）
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⑵　

ス
マ
ー
ト
保
険
請
求
ｎ
ａ
ｖ
ｉ

ス
マ
ー
ト
保
険
請
求
ｎ
ａ
ｖ
ｉ
は
、
弊
社
へ

の
事
故
連
絡
後
に
、
事
故
に
関
す
る
各
種
情
報

の
確
認
や
保
険
金
請
求
手
続
き
を
行
う
こ
と
が

で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
【
図
表
⑨
】。

ご
利
用
に
あ
た
っ
て
は
、
弊
社
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
の
「
契
約
者
さ
ま
専
用
ペ
ー
ジ
（
マ
イ
ペ
ー

ジ
）」
へ
の
登
録
が
必
要
と
な
り
、
ス
マ
ー
ト

事
故
連
絡
と
同
様
に
、「
モ
バ
イ
ル
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
」
か
ら
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

事
故
状
況
に
応
じ
た
保
険
金
請
求
ま
で
の
動

画
を
Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
で
確
認
で
き
る
こ
と
に
加
え
、

事
故
対
応
の
進
捗
状
況
や
保
険
金
を
請
求
い
た

だ
い
た
場
合
の
翌
年
以
降
の
概
算
保
険
料
も
ご

確
認
い
た
だ
け
ま
す
。
さ
ら
に
、
担
当
者
か
ら

示
談
内
容
や
支
払
可
能
保
険
金
の
ご
案
内
を
行

う
こ
と
で
、
お
客
様
は
支
払
先
の
指
示
も
含
め

た
保
険
金
請
求
手
続
き
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
機
能
を
充
実
さ
せ
な
が
ら
、
弊

社
及
び
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
様
と
連
携
し

て
、
電
話
や
面
談
に
加
え
、
デ
ジ
タ
ル
を
活
用

し
て
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
一

層
充
実
さ
せ
る
こ
と
で
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店

様
で
自
動
車
保
険
に
加
入
す
る
魅
力
向
上
に
努

め
て
参
り
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

４
．
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
た
お
届
け
す
る
力

⑴　

リ
モ
ー
ト
ら
く
ら
く
手
続
き
の
導
入

Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
ア
プ
リ
を
利
用
し
て
、
保
険
の

ご
提
案
・
ご
説
明
を
し
た
後
に
、
お
客
様
が
Ｑ

Ｒ
コ
ー
ド
や
メ
ー
ル
で
申
し
込
み
手
続
き
を
完

了
す
る
こ
と
が
可
能
な
「
リ
モ
ー
ト
ら
く
ら
く

手
続
き
」
を
、
２
０
２
０
年
12
月
か
ら
導
入
し

ま
す
。

お
客
様
は
案
内
さ
れ
た
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
や
Ｕ
Ｒ

Ｌ
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
か
ら
ア
ク
セ
ス
す
る

こ
と
で
、
ご
契
約
申
し
込
み
手
続
き
ま
で
の
全

て
を
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
【
図
表
⑩
】。

こ
れ
に
よ
り
、
非
対
面
で
の
手
続
き
を
ご
希

望
さ
れ
る
お
客
様
や
、
遠
方
の
お
客
様
と
の
手

続
き
に
お
い
て
も
、「
お
客
様
の
利
便
性
向
上
」

「
お
客
様
と
代
理
店
様
と
の
デ
ジ
タ
ル
接
点
強

【図表⑧】�スマート事故連絡受付
　　　　 トップページ

【図表⑨】スマート保険請求navi画面イメージ

【図表⑩】リモートらくらく手続きイメージ



自動車販売　’20. 12 11

化
」
を
図
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、「
代
理
店

様
の
業
務
効
率
化
」
に
も
繋
が
り
ま
す
。

こ
の
他
に
も
、
次
世
代
型
の
代
理
店
募
集
モ

デ
ル
に
つ
い
て
、各
種
検
討
を
進
め
て
お
り
ま
す
。

⑵　

オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
し
た
営
業
支
援

弊
社
の
営
業
現
場
で
は
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理

店
様
向
け
勉
強
会
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
行
う
等
、

新
た
な
ご
支
援
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
複
数
拠

点
が
一
堂
に
会
す
る
動
画
視
聴
を
組
み
込
ん
だ

勉
強
会
の
開
催
や
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ

せ
た
専
門
家
を
オ
ン
ラ
イ
ン
同
席
さ
せ
る
こ
と

が
可
能
と
な
り
、
勉
強
会
の
活
性
化
や
弊
社
営

業
・
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
向
け
、
全
社
で
取
り

組
ん
で
お
り
ま
す
。

こ
の
他
に
も
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ア
ン
ケ
ー
ト
機
能
を

活
用
し
た
自
主
学
習
ツ
ー
ル
や
、
数
多
く
の
教

育
支
援
動
画
を
展
開
す
る
等
、
新
た
な
取
り
組

み
を
ス
タ
ー
ト
し
て
お
り
ま
す
。

５
．
あ
ら
ゆ
る
人
々
が
快
適
に
移
動
で

き
る
未
来
社
会
の
実
現
に
向
け
て

現
在
、
あ
ら
ゆ
る
人
々
の
生
活
や
仕
事
が
、

デ
ジ
タ
ル
や
Ａ
Ｉ
の
進
化
に
伴
っ
て
大
き
く
変

化
し
て
い
ま
す
。
中
で
も
自
動
車
産
業
は
、
幸

せ
な
未
来
社
会
に
向
け
た
技
術
変
革
の
中
心
に

あ
り
、
弊
社
も
自
動
車
関
係
業
界
の
皆
様
と
共

に
「
あ
ら
ゆ
る
人
々
が
快
適
に
移
動
で
き
る
未

来
社
会
」
の
実
現
に
向
け
貢
献
し
た
い
と
考
え

て
お
り
ま
す
。　

現
在
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
活
用
し
た
バ
ス
や

タ
ク
シ
ー
を
呼
ぶ
オ
ン
デ
マ
ン
ド
交
通
や
、
電

車
・
バ
ス
・
カ
ー
シ
ェ
ア
を
乗
り
継
ぎ
移
動
す

る
実
証
実
験
が
全
国
各
地
で
行
わ
れ
て
お
り
ま

す
が
、
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
は
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｅ
、
Ｍ

ａ
ａ
Ｓ
等
の
壮
大
な
社
会
変
革
に
向
け
た
取
り

組
み
の
一
環
と
理
解
し
て
お
り
ま
す
。

弊
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、
各
社
様
と
モ
ビ
リ
テ

ィ
領
域
に
お
け
る
業
務
提
携
を
行
い
、「
安
心
・

安
全
を
つ
く
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
の
保
険
（
Ｉ

ｎ
ｓ
ｕ
ｒ
ａ
ｎ
ｃ
ｅ 

ａ
ｓ 

ａ 

Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｉ
ｃ

ｅ
）」
へ
の
進
化
を
目
指
し
、
社
会
課
題
の
解

決
に
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
【
図
表
⑪
】。

６
．
む
す
び
に

自
動
車
産
業
は
じ
め
、
日
本
経
済
全
体
が
か

つ
て
経
験
し
た
こ
と
の
な
い
大
変
革
の
時
代
に

突
入
し
て
い
ま
す
。
皆
様
の
挑
戦
を
ご
支
援
す

る
存
在
と
し
て
、
お
客
様
の
期
待
を
上
回
る
魅

力
的
な
価
値
づ
く
り
を
目
指
し
、
一
層
貢
献
し

て
い
け
る
よ
う
尽
力
す
る
所
存
で
す
。

今
後
も
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
様
と
共
に
、

一
人
で
も
多
く
の
お
客
様
へ
安
心
と
安
全
を
お

届
け
し
て
参
り
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
の
で
、

引
き
続
き
ご
支
援
、
ご
協
力
賜
り
ま
す
様
、
よ

ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

【図表⑪】モビリティ領域における弊社業務提携全体像
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１
．
は
じ
め
に

　

２
０
２
０
年
は
、
世
界
的
な
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
り
未
曾
有
の
一
年
と

な
り
ま
し
た
。
我
が
日
本
に
お
い
て
も
、
春
夏

の
甲
子
園
大
会
や
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
中

止
・
延
期
に
追
い
込
ま
れ
る
な
ど
、
前
代
未
聞

の
事
象
が
多
々
発
生
し
た
こ
と
は
記
憶
に
鮮
明

で
す
。

　

未
だ
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
収
束
が
見
通

せ
な
い
中
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
に

お
か
れ
ま
し
て
は
、
お
客
さ
ま
第
一
と
し
て
感

染
対
策
を
徹
底
的
に
講
じ
な
が
ら
、
弊
社
自
動

車
保
険
の
拡
販
に
ご
尽
力
い
た
だ
き
、
あ
ら
た

め
て
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
弊
社
は
、
変
化
し
続
け
る
マ
ー
ケ
ッ
ト

お
よ
び
社
会
環
境
に
柔
軟
に
対
応
す
べ
く
、
21

年
１
月
以
降
の
保
険
始
期
契
約
を
対
象
と
し
た

自
動
車
保
険
の
商
品
改
定
を
実
施
い
た
し
ま
す
。

今
号
で
は
、
そ
の
改
定
内
容
の
一
部
と
最
先
端

の
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
ご
紹
介
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

２
．
２
０
２
１
年
１
月
の
商
品
改
定

⑴
車
両
保
険
無
過
失
事
故
特
約
の
改
定

　

一
方
的
に
追
突
さ
れ
る
よ
う
な
い
わ
ゆ
る

「
も
ら
い
事
故
」
で
お
客
さ
ま
に
過
失
が
な
い

場
合
に
、
自
ら
の
車
両
保
険
を
使
用
し
て
保
険

金
を
受
け
取
っ
た
と
き
で
も
、
次
契
約
の
ノ
ン

フ
リ
ー
ト
等
級
が
下
が
ら
な
い
よ
う
に
す
る

「
車
両
保
険
無
過
失
事
故
特
約
」。
２
０
２
１
年

１
月
の
改
定
で
は
、
車
両
保
険
付
き
の
ノ
ン
フ

リ
ー
ト
契
約
す
べ
て
に
本
特
約
を
自
動
セ
ッ
ト

化
し
ま
す
（
た
だ
し
「
は
じ
め
て
の
自
動
車
保

険
」
お
よ
び
車
両
保
険
「
７
補
償
限
定
」
特
約

が
セ
ッ
ト
さ
れ
て
い
る
契
約
は
対
象
外
）。

　

車
両
保
険
無
過
失
事
故
特
約
は
、
例
え
ば
、

事
故
の
相
手
が
保
険
に
加
入
し
て
い
な
い
無
保

険
車
で
十
分
な
修
理
代
が
得
ら
れ
な
い
、
あ
る

い
は
事
故
の
相
手
が
自
分
の
過
失
を
認
め
ず
修

理
代
を
払
わ
な
い
、
と
い
う
よ
う
な
ケ
ー
ス
で

効
力
を
発
揮
し
ま
す
。
こ
れ
ら
の
ケ
ー
ス
で
は
、

車
両
保
険
無
過
失
事
故
特
約
が
セ
ッ
ト
さ
れ
る

こ
と
に
よ
り
、
次
契
約
の
ノ
ン
フ
リ
ー
ト
等
級

を
下
げ
る
こ
と
な
く
、
自
ら
の
車
両
保
険
を
使

用
し
て
修
理
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
デ
ィ
ー

ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
に
と
っ
て
も
、
修
理
代

の
売
掛
金
が
発
生
し
に
く
く
、
ま
た
早
期
に
修

理
を
終
え
ら
れ
る
こ
と
に
よ
り
、
お
客
さ
ま
満

足
に
繋
が
り
ま
す
の
で
、
正
に
一
石
二
鳥
の
特

約
と
言
え
ま
す
。

　

無
保
険

車
や
も
ら

い
事
故
の

割
合
を
鑑

み
る
と
、

お
客
さ
ま

ご
自
身
に

過
失
が
な

く
と
も
、

ご
契
約
の

車
両
保
険

を
請
求
せ

ざ
る
を
得

三
井
住
友
海
上
火
災
保
険
㈱

変
化
に
対
応
し
た
商
品
改
定
と
最
先
端
の

デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
で
「
も
う
ひ
と
つ
上
の
安
心
」

を
創
造
す
る

2021 年 1 月以降始期契約の場合、同特約が自動セットされる 
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な
い
ケ
ー
ス
は
誰
に
で
も
起
こ
り
得
ま
す
。
そ

の
た
め
、
よ
り
多
く
の
お
客
さ
ま
に
安
心
し
て

車
両
保
険
を
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
、
車
両

保
険
無
過
失
事
故
特
約
を
自
動
セ
ッ
ト
化
し
、

お
客
さ
ま
の
利
便
性
向
上
を
図
っ
て
い
く
狙
い

で
す
。

　

余
談
で
す
が
、
弊
社
が
こ
の
車
両
保
険
無
過

失
事
故
特
約
を
初
め
て
発
売
し
た
の
は
、
２
０

０
５
年
当
時
の
「
Ｍ
Ｏ
Ｓ
Ｔ
フ
ァ
ー
ス
ト
ク
ラ

ス
」
と
い

う
商
品
で

し
た
。
以

降
、
約
15

年
の
歳
月

を
経
て
、

車
両
保
険

無
過
失
事

故
特
約
は

通
販
の
保

険
会
社
で

も
発
売
さ

れ
る
ほ
ど
、

ス
タ
ン
ダ
ー
ド
な
特
約
に
成
長
し
て
い
ま
す
。

⑵
大
規
模
自
然
災
害
を
踏
ま
え
た
改
定

　

近
年
、
台
風
や
大
雨
に
よ
る
水
災
の
増
加
と

激
甚
化
が
大
き
な
社
会
問
題
と
な
っ
て
い
る
こ

と
は
ご
承
知
の
通
り
で
す
。
線
状
降
水
帯
や
記

録
的
短
時
間
大
雨
情
報
な
ど
、
多
く
の
気
象
用

語
が
メ
デ
ィ
ア
に
登
場
し
、
そ
の
脅
威
は
私
た

ち
の
脳
裏
に
焼
き
つ
い
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
自
然
災
害
の
増
加
お
よ
び
激
甚
化
が

懸
念
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、
弊
社
で
は
一
部
の
特

約
の
約
款
規
定
を
改
定
す
る
こ
と
で
、
頻
発
す

る
大
規
模
自
然
災
害
に
柔
軟
か
つ
迅
速
に
対
応

で
き
る
態
勢
を
整
え
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。
こ

こ
で
は
次
の
二
つ
の
改
定
内
容
を
ご
紹
介
い
た

し
ま
す
。

　

①
レ
ン
タ
カ
ー
借
入
困
難
時
の
代
替
交
通

　
　

費
用
の
補
償
対
象
化
（
ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

　
　

費
用
特
約
・
レ
ン
タ
カ
ー
費
用
特
約
）

　

災
害
救
助
法
が
適
用
さ
れ
た
災
害
ま
た
は
激

甚
災
害
に
指
定
さ
れ
た
災
害
が
発
生
し
た
場
合
、

レ
ン
タ
カ
ー
自
体
も
災
害
に
よ
る
被
害
を
受
け

る
た
め
、
ご
契
約
の
お
車
の
代
替
と
し
て
レ
ン

タ
カ
ー
を
借
り
入
れ
る
こ
と
が
困
難
な
ケ
ー
ス

が
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
大
規
模
自
然
災
害
の
影
響
に
よ

り
ご
契
約
の
お
車
の
代
替
と
し
て
レ
ン
タ
カ
ー

を
借
り
入
れ
る
こ
と
が
物
理
的
に
困
難
で
あ
る

と
弊
社
が
判
断
し
た
場
合
、
レ
ン
タ
カ
ー
の
代

替
と
し
て
他
の
交
通
手
段
の
費
用
を
レ
ン
タ
カ

ー
費
用
に
含
め
て
補
償
で
き
る
よ
う
改
定
し
ま

す
。
他
の
交
通
手
段
の
例
で
す
が
、「
わ
」「
れ
」

ナ
ン
バ
ー
以
外
の
代
車
、
電
車
、
バ
ス
、
タ
ク

シ
ー
等
を
想
定
し
て
い
ま
す
。
本
改
定
に
よ
り
、

大
規
模
自
然
災
害
時
に
お
け
る
お
客
さ
ま
の
移

動
ニ
ー
ズ
に
対
し
て
、
迅
速
か
つ
柔
軟
に
対
応

で
き
る
も
の
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

　

②
水
災
に
お
け
る
損
害
査
定
方
法
の
簡
素
化

　
　
（
車
両
全
損
（
70
％
）
特
約
）

　

災
害
救
助
法
が
適
用
さ
れ
た
災
害
ま
た
は
激

甚
災
害
に
指
定
さ
れ
た
災
害
に
よ
っ
て
水
災
が

発
生
し
た
場
合
、
短
期
間
か
つ
局
地
的
に
浸
水

被
害
車
両
（
い
わ
ゆ
る
水
没
車
両
）
が
大
量
に

発
生
し
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、
修

理
見
積
書
の
取
得
ま
で
の
期
間
が
長
期
化
し
、

迅
速
な
保
険
金
の
お
支
払
い
を
実
現
す
る
こ
と

が
困
難
と
な
っ
て
お
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
大
規
模
自
然
災
害
の
影
響
に
よ

り
ご
契
約
の
お
車
に
浸
水
被
害
が
発
生
し
修
理

工
場
の
混
雑
等
の
理
由
で
修
理
見
積
書
の
取
得

ま
で
に
時
間
を
要
す
る
場
合
で
、
一
定
以
上
の

浸
水
被
害
が
認
め
ら
れ
る
と
き
は
、「
災
害
発

生
時
の
特
則
」
と
し
て
、
修
理
費
の
額
を
確
認

す
る
こ
と
な
く
「
全
損
」
と
み
な
し
て
（
以
下
、

「
み
な
し
全
損
」）
保
険
金
を
お
支
払
い
で
き
る

よ
う
改
定
し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
迅
速
な
保
険

金
の
お
支
払
い
が
可
能
と
な
り
、
お
客
さ
ま
の

2021 年 1 月以降始期契約の場合、同特約が自動セットされる 
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さ
ら
な
る
利
便
性
向
上
を
図
り
ま
す
。

　

な
お
本
改
定
は
、自
然
災
害
の
う
ち
、「
水
災
」

に
限
り
対
象
と
し
、
風
災
や
ひ
ょ
う
災
、
雪
災

等
に
よ
る
損
害
は
従
来
通
り
修
理
見
積
書
の
取

得
に
よ
る
損
害
査
定
を
行
い
ま
す
。

⑶
自
転
車
・
車
い
す
・
ベ
ビ
ー
カ
ー
・
シ
ニ
ア

カ
ー
事
故
傷
害
定
額
払
特
約
の
新
設

　

日
常
の
移
動
手
段
と
し
て
、
多
く
の
方
が
使

用
し
て
い
る
自
転
車
。
実
は
、
約
６
～
７
分
に

１
件
の
ペ
ー
ス
で
事
故
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

も
は
や
、
自
動
車
以
外
で
の
移
動
時
に
お
い
て

も
ケ
ガ
等
の
リ
ス
ク
に
対
す
る
備
え
が
必
要
な

時
代
に
な
っ
て
お
り
、
な
か
で
も
、
昨
今
の
ア

ウ
ト
ド
ア
ブ
ー
ム
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
防
止
対
策
等
で
、
自
転
車
の
搭
乗
中
に
お
け

る
ケ
ガ
の
補
償
ニ
ー
ズ
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

他
方
、
日
常
生
活
で
は
、
家
族
構
成
や
年
令
、

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
等
に
応
じ
て
、
自
転
車
だ
け

で
な
く
車
い
す
や
ベ
ビ
ー
カ
ー
、
シ
ニ
ア
カ
ー

と
い
っ
た
様
々
な
移
動
手
段
が
使
用
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
弊
社
で
は
、
ご
家
族
の
日
常
の

移
動
に
お
け
る
傷
害
リ
ス
ク
に
備
え
る
「
自
転

車
・
車
い
す
・
ベ
ビ
ー
カ
ー
・
シ
ニ
ア
カ
ー
事

故
傷
害
定
額
払
特
約
」
を
、
２
０
２
１
年
１
月

の
商
品
改
定
で
新
設
し
、
下
表
の
通
り
ご
加
入

い
た
だ
き
や
す
く
、
シ
ン
プ
ル
で
わ
か
り
や
す

い
補
償
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

「水災」時の損害査定方法が簡素化され迅速な保険金のお支払いが可能になる 
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３
．
最
先
端
の
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス

⑴
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
付
自
動
車
保
険

　

２
０
１
９
年
１
月
の
販
売
開
始
か
ら
30
万
台

を
突
破
す
る
ヒ
ッ
ト
商
品
と
な
っ
た
「
Ｇ
Ｋ
見

守
る
ク
ル
マ
の
保
険
（
ド
ラ
レ
コ
型
）」（
以
下

ド
ラ
レ
コ
型
）。
20
年
４
月
よ
り
、
対
象
と
す

る
契
約
を
「
自
動
車
保
険
・
一
般
用
」
の
ノ
ン

フ
リ
ー
ト
契
約
に
も
拡
大
し
た
こ
と
で
、
さ
ら

に
多
く
の
お
客
さ
ま
に
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー

を
活
用
し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
案
が
可
能

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

加
え
て
、
20
年
６
月
30
日
施
行
の
改
正
道
路

交
通
法
に
よ
り
、
い
わ
ゆ
る
「
あ
お
り
運
転
」

が
明
確
に
定
義
さ
れ
、
妨
害
運
転
罪
と
し
て
厳

罰
化
さ
れ
る
と
い
う
社
会
環
境
の
変
化
も
、
ド

ラ
レ
コ
型
普
及
の
後
押
し
と
な
り
ま
し
た
。
警

察
庁
と
し
て
も
ド
ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
の
設
置

を
推
奨
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
ド
ラ
レ
コ
型

の
ニ
ー
ズ
は
今
後
、
益
々
拡
大
し
て
い
く
こ
と

が
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

弊
社
で
は
、
こ
の
ド
ラ
レ
コ
型
の
事
故
対
応

サ
ー
ビ
ス
を
よ
り
迅
速
か
つ
高
品
質
な
も
の
と

す
べ
く
、「
Ａ
Ｉ
事
故
状
況
説
明
シ
ス
テ
ム
」

を
全
国
の
保
険
金
お
支
払
セ
ン
タ
ー
で
展
開
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
は
Ａ
Ｉ
技
術
を
活
用
し
、
ド

ラ
イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
の
映
像
か
ら
自
動
的
に
事

故
状
況
図
を
作
成
す
る
画
期
的
な
シ
ス
テ
ム
で

す
。
ド
ラ
レ
コ
型
の
事
故
映
像
を
自
動
送
信
す

る
機
能
と
連
携
す
る
こ
と
で
、
事
故
状
況
の
説

明
等
に
か
か
る
お
客
さ
ま
負
担
の
軽
減
や
、
早

期
の
保
険
金
支
払
い
に
繋
が
っ
て
い
ま
す
。
お

客
さ
ま
の
心
に
ま
で
寄
り
添
う
事
故
対
応
と
、

Ｄ
Ｘ
と
の
融
合
を
図
っ
た
進
化
す
る
損
害
サ
ポ

ー
ト
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
ド
ラ
レ
コ
型
の
普
及
は
、「
事
故
の
な

い
モ
ビ
リ
テ
ィ
社
会
の
実
現
」
や
「
お
客
さ
ま

満
足
度
の
向
上
」
に
資
す
る
も
の
で
あ
り
、
弊

社
と
し
て

は
よ
り
多

く
の
お
客

さ
ま
に
ご

加
入
い
た

だ
き
、
そ

の
後
は
長

期
に
渡
っ

て
ご
継
続

い
た
だ
き

た
い
と
考

え
て
い
ま

す
。
そ
こ

で
、
22
年

１
月
以
降

に
、
ド
ラ
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レ
コ
型
の
継
続
契
約
者
に
対
す
る
特
約
保
険
料

の
割
引
制
度
を
導
入
し
ま
す
。
詳
細
は
前
頁
の

表
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

⑵
ご
契
約
者
さ
ま
専
用
ペ
ー
ジ

　

弊
社
で
は
、
24
時
間
３
６
５
日
パ
ソ
コ
ン
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
ご
利
用
い
た
だ
け
る
ご

契
約
者
さ
ま
専
用
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ

ス
を
実
施
し
て
お
り
ま
す
。
契
約
内
容
の
確
認

や
変
更
は
勿
論
の
こ
と
、
万
が
一
の
際
の
事
故

連
絡
も
Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
で
で
き
ま
す
し
、
そ
の
後
の

対
応
経
過
も
画
面
上
で
確
認
す
る
こ
と
が
可
能

で
す
。
ま
た
自
然
災
害
発
生
時
に
お
け
る
お
客

さ
ま
と
保
険
会
社
の
連
絡
手
段
に
も
な
り
ま
す

の
で
、
ご
契
約
後
す
ぐ
の
ご
利
用
登
録
を
推
奨

し
て
い
ま
す
。

４
．
お
わ
り
に

　

弊
社
が
保
険
の
出
口
で
あ
る
「
事
故
対
応
サ

ー
ビ
ス
」

の
迅
速
化

お
よ
び
高

品
質
化
を

図
っ
て
い

る
こ
と
は
、

ド
ラ
レ
コ

型
の
項
目

で
も
述
べ

た
通
り
で

す
。
そ
の

他
に
も
外

国
語
を
話

す
お
客
さ

ま
や
聴
覚

に
障
害
を

お
持
ち
の

お
客
さ
ま

に
も
安
心

し
て
保
険

に
ご
加
入

い
た
だ
け
る
よ
う
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
体
制
を
整

え
て
い
ま
す
。
グ
ロ
ー
バ
ル
で
ダ
イ
バ
ー
シ
テ

ィ
な
現
代
社
会
に
対
応
す
べ
く
、
お
客
さ
ま
を

第
一
に
考
え
、
誠
実
に
業
務
に
邁
進
し
て
い
く

所
存
で
す
。

　

そ
の
他
に
も
、
超
高
齢
社
会
に
適
応
す
る
た

め
、
万
が
一
の
際
の
緊
急
連
絡
先
と
し
て
親
族

の
連
絡
先
を
登
録
す
る
「
家
族
Ｅ
ｙ
ｅ
（
親
族

連
絡
先
制
度
）」を
積
極
的
に
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
、

お
客
さ
ま

に
「
も
う

ひ
と
つ
上

の
安
心
」

を
お
届
け

す
る
と
い

う
確
固
た

る
信
念
の

も
と
、
さ

ま
ざ
ま
な

商
品
お
よ

び
付
加
価

値
サ
ー
ビ

ス
の
開
発

に
努
め
て

参
り
ま
す

の
で
、
引

き
続
き
デ

ィ
ー
ラ
ー
代
理
店
の
皆
さ
ま
の
格
別
の
ご
支
援

と
ご
高
配
を
賜
り
ま
す
よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
。
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