




デ
ジ
タ
ル
化
は
、
カ
ー
デ
ィ
ー
ラ
ー
業
界
に

限
ら
ず
、
社
会
全
体
に
大
き
く
影
響
を
与
え
て

い
ま
す
。
カ
ー
デ
ィ
ー
ラ
ー
業
界
に
限
ら
ず
、

中
堅
企
業
等
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
実
態
を
確
認
す

る
こ
と
で
、
自
社
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
方
針
、
計

画
等
の
検
証
が
で
き
る
と
考
え
ま
す
。

弊
社
は
、
２
０
２
１
年
４
月
に
全
国
の
中
堅

中
小
企
業
の
経
営
層
６
０
０
人
を
対
象
に
「
デ

ジ
タ
ル
化
実
態
調
査
」
を
実
施
し
ま
し
た
。
ア

ン
ケ
ー
ト
結
果
を
地
域
軸
、
規
模
軸
の
差
異
も

含
め
検
証
し
ま
し
た
。
今
月
号
で
は
経
営
に
係

る
項
目
、
来
月
号
で
は
組
織
お
よ
び
実
行
に
係

る
項
目
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

■
調
査
概
要

中
堅
企
業
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
、
デ
ジ
タ
ル

化
に
お
け
る
実
態
を
調
査
す
る
こ
と
を
目
的
と

し
ま
し
た
。

調
査
項
目
は
、
経
営
視
点
か
ら
環
境
変
化
適

応
実
態
、
経
営
課
題
、
重
要
性
、
現
状
、
取
り

組
み
時
期
、
活
用
領
域
、
今
後
の
投
資
計
画
を
、

ま
た
組
織
お
よ
び
実
行
視
点
か
ら
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ（
※
）

利
用
状
況
お
よ
び
導
入
効
果
、
Ａ
Ｉ
活
用
、
成

果
創
出
ポ
イ
ン
ト
、
活
用
に
お
け
る
ハ
ー
ド
ル
、

デ
ジ
タ
ル
人
材
等
と
し
ま
し
た
。

※
「Softw

are as a Service

」
の
略

■
調
査
対
象
者

全
国
の
中
堅
中
小
企
業
の
経
営
層
６
０
０
人

を
対
象
と
し
ま
し
た
。

対
象
者
分
類
は
、
地
域
と
規
模
の
差
異
を
検

証
す
べ
く
、
地
域
軸
を
１
都
３
県
と
そ
れ
以
外

の
地
域
の
２
分
類
、
規
模
軸
を
従
業
員
数
30
人

か
ら
１
０
０
人
未
満
、
１
０
０
人
以
上
３
０
０

人
未
満
、
３
０
０
人
以
上
の
３
分
類
と
し
ま
し

た
。
対
象
者
数
は
、
地
域
軸
、
規
模
軸
の
６
分

類
、
各
１
０
０
人
と
し
ま
し
た
。

■
環
境
変
化
適
応
実
態
【
図
１
】

環
境
変
化
の
事
業
へ
の
影
響
を
確
認
す
べ
く
、

「
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
」

と
質
問
し
ま
し
た
。

「
大
き
く
プ
ラ
ス
の
影
響
が
あ
っ
た
」（
５
・

３
％
）、「
プ
ラ
ス
の
影
響
が
あ
っ
た
」（
14
・

８
％
）、
と
計
20
・
１
％
の
企
業
が
「
プ
ラ
ス

の
影
響
が
あ
っ
た
」
と
回
答
し
ま
し
た
。「
変

わ
ら
な
い
」
ま
で
を
含
め
る
と
44
・
３
％
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
は
、
経
営
に
お
い
て
想
像
を
超
え

た
出
来
事
に
分
類
で
き
る
と
考
え
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
出
来
事
に
対
し
て
も
機
会
と
捉
え
、
成

長
し
た
企
業
が
多
く
存
在
し
て
い
ま
し
た
。

差
異
は
、
地
域
軸
で
は
確
認
で
き
ま
せ
ん
で
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し
た
が
、
規
模
軸
の
「
大
き
く
プ
ラ
ス
の
影
響

が
あ
っ
た
」
と
「
プ
ラ
ス
の
影
響
が
あ
っ
た
」

に
お
い
て
確
認
で
き
ま
し
た
。「
大
き
く
プ
ラ
ス

の
影
響
が
あ
っ
た
」
は
、
30
人
以
上
１
０
０
人

未
満
が
２・０
％
、
１
０
０
人
以
上
３
０
０
人
未

満
が
６・
０
％
、
３
０
０
人
以
上
が
８・
０
％
で

し
た
。
３
０
０
人
以
上
の
企
業
は
、
30
人
以
上

１
０
０
人
未
満
の
企
業
の
４
倍
で
し
た
。「
プ
ラ

ス
の
影
響
が
あ
っ
た
」
で
は
、
30
人
以
上
１
０

０
人
未
満
が
12
・
０
％
、
１
０
０
人
以
上
３
０

０
人
未
満
が
12
・
５
％
、
３
０
０
人
以
上
が
20
・

０
％
で
し
た
。
３
０
０
人
以
上
の
企
業
と
３
０

０
人
未
満
の
企
業
で
差
異
が
確
認
で
き
ま
し
た
。

■
経
営
課
題
【
図
２
】

企
業
に
お
け
る
経
営
課
題
を
確
認
す
べ
く
、

「
現
状
の
『
自
社
の
経
営
課
題
』
と
し
て
優
先

度
の
高
い
も
の
を
３
つ
選
ん
で
く
だ
さ
い
」
と

質
問
し
ま
し
た
。

結
果
の
上
位
は
、「
収
益
向
上
」（
49
・
８
％
）、

「
人
材
の
強
化（
採
用
／
育
成
／
多
様
化
な
ど
）」

（
47
・
８
％
）、「
生
産
性
向
上
」（
24
・
５
％
）

で
し
た
。
収
益
向
上
、
人
材
の
強
化
は
、
約
半

数
の
企
業
に
お
け
る
経
営
課
題
で
し
た
。「
デ

ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
／
戦
略
的
投
資
」
は
、

10
・
５
％
（
第
10
位
）
で
し
た
。

差
異
は
、
地
域
軸
で
は
確
認
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
が
、
規
模
軸
で
確
認
で
き
ま
し
た
。
規
模

別
で
の
第
１
位
、
第
２
位
は
全
セ
グ
メ
ン
ト
で

同
じ
で
し
た
が
、
第
３
位
は
30
人
以
上
１
０
０

人
未
満
が
「
人
材
不
足
」（
28
・
０
％
）
で
、

１
０
０
人
以
上
３
０
０
人
未
満
と
３
０
０
人
以

上
で
は
「
生
産
性
向
上
」
が
そ
れ
ぞ
れ
24
・０
％
、

30
・
０
％
で
し
た
。
規
模
が
小
さ
い
企
業
で
は
、

人
材
不
足
が
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

「
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
／
戦
略
的
投
資
」

に
つ
い
て
も
、
規
模
軸
で
差
異
が
確
認
で
き
ま

し
た
。
30
人
以
上
１
０
０
人
未
満
が
５
・
５
％

（
第
12
位
）、
１
０
０
人
以
上
３
０
０
人
未
満
が

10
・
０
％
（
第
10
位
）、
３
０
０
人
以
上
が
16
・

０
％
（
第
６
位
）
で
し
た
。
３
０
０
人
以
上
の

企
業
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
取
り
組
み
の
優
先
度
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大きくプラスの影響があった

プラスの影響があった

変わらない

マイナスの影響があった

大きくマイナスの影響があった

その他 わからない

【図 】コロナの影響
自社におけるコロナの影響について教えてください。

人以上人以上
人未満

人以上
人未満全体

【図 】経営課題
現状の「自社の経営課題」として優先度の高いものを３つ選んでください。

人以上人以上
人未満

人以上
人未満全体

収益向上
人材の強化（採用 育成 多様化など）

生産性向上
人材不足

売上 シェア拡大
現場力の強化

働きがい 従業員満足度 エンゲージメントの向上
事業基盤の強化 再編、事業ポートフォリオの再構築

新製品 新サービス 新事業の開発
デジタル技術の活用 戦略的投資

技術力 研究開発力の強化
財務体質の強化

高コスト体質の改善
顧客経験価値 満足度の向上
品質向上（商品 サービス）

コーポレートガバナンスの強化
その他

ミッション ビジョン バリューの浸透

図１　コロナの影響

図２　経営課題



が
高
く
、
30
人
以
上
１
０
０
人
未
満
の
企
業
は
、

デ
ジ
タ
ル
化
よ
り
も
優
先
す
べ
き
課
題
が
あ
り
、

現
時
点
で
は
優
先
順
位
が
低
い
状
況
で
し
た
。

■
デ
ジ
タ
ル
化
の
重
要
性
【
図
３
】

企
業
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
化
の
捉
え
方
を
確

認
す
べ
く
、「
デ
ジ
タ
ル
化
の
重
要
性
に
お
い

て
教
え
て
く
だ
さ
い
」
と
質
問
し
ま
し
た
。

「
非
常
に
重
要
」（
28
・
３
％
）、「
重
要
」

（
45
・
５
％
）、
と
計
73
・
８
％
の
企
業
が
「
重

要
」
と
回
答
し
ま
し
た
。
意
識
レ
ベ
ル
で
は
、

４
社
中
３
社
が
デ
ジ
タ
ル
化
は
重
要
と
の
認
識

で
あ
る
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た
。

差
異
は
、
地
域
軸
で
は
確
認
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
が
、
規
模
軸
の
「
非
常
に
重
要
」
と
回
答

し
た
比
率
に
お
い
て
差
異
が
確
認
で
き
ま
し
た
。

「
非
常
に
重
要
」
と
回
答
し
た
比
率
は
、
30
人

以
上
１
０
０
人
未
満
が
18
・
０
％
、
１
０
０
人

以
上
３
０
０
人
未
満
が
28
・
０
％
、
３
０
０
人

以
上
が
39
・
０
％
で
し
た
。
３
０
０
人
以
上
の

企
業
は
、
30
人
以
上
１
０
０
人
未
満
の
企
業
の

約
２
倍
で
し
た
。「
重
要
」
は
、
30
人
以
上
１

０
０
人
未
満
が
41
・
０
％
、
１
０
０
人
以
上
３

０
０
人
未
満
が
49
・
０
％
、
３
０
０
人
以
上
が

46
・
５
％
と
ほ
ぼ
同
じ
で
、
差
異
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。

■
デ
ジ
タ
ル
化
の
現
状
【
図
４
】

デ
ジ
タ
ル
化
の
進
捗
度
合
い
お
よ
び
そ
の
成

果
を
確
認
す
べ
く
、「
デ
ジ
タ
ル
化
の
現
状
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
」
と
質
問
し
ま
し
た
。

「
進
ん
で
お
り
、
全
社
成
果
が
出
て
い
る
」

（
８
・
０
％
）、「
進
ん
で
お
り
、
一
部
成
果
が
出

て
い
る
」（
33
・
３
％
）、「
進
ん
で
お
り
、
成

果
は
ま
だ
だ
が
期
待
で
き
る
」（
26
・７
％
）、「
進

ん
で
い
る
が
、
成
果
は
出
な
か
っ
た
（
出
て
い

な
い
）」（
９
・
０
％
）、
と
計
77
・
０
％
が
「
デ

ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
い
る
」
と
回
答
し
ま
し
た
。

「
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
い
な
い
」
は
、
23
・

０
％
で
し
た
。「
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
お
り
、

全
社
ま
た
は
一
部
で
成
果
が
出
て
い
る
」
は
、

41
・
３
％
で
し
た
。

差
異
は
、
地
域
軸
で
は
確
認
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
が
、
規
模
軸
の
「
進
ん
で
お
り
、
全
社
成

自動車販売　’21. 8 4

非常に重要

重要

普通

重要ではない

全く重要ではない

【図 】デジタル化の重要性
自社におけるデジタル化の重要性において教えてください。

人以上人以上
人未満

人以上
人未満全体

進んでおり、全社成果が出ている

進んでおり、一部成果が出ている

進んでおり、成果はまだだが期待できる

進んでいるが、成果は出なかった（出ていない）

進んでいない

【図 】デジタル化の現状
自社のデジタル化の現状について教えてください。

人以上人以上
人未満

人以上
人未満全体

図３　デジタル化の重要性

図４　デジタル化の現状
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果
が
出
て
い
る
」
と
回
答
し
た
比
率
に
お
い
て

差
異
が
確
認
で
き
ま
し
た
。「
進
ん
で
お
り
、
全

社
成
果
が
出
て
い
る
」
と
回
答
し
た
比
率
は
、

30
人
以
上
１
０
０
人
未
満
が
３
・０
％
、
１
０
０

人
以
上
３
０
０
人
未
満
が
７
・５
％
、
３
０
０
人

以
上
が
13
・
５
％
で
し
た
。
３
０
０
人
以
上
の

企
業
は
、
30
人
以
上
１
０
０
人
未
満
の
企
業
の

４・
５
倍
で
し
た
。「
進
ん
で
お
り
、
一
部
成
果

が
出
て
い
る
」
は
、
30
人
以
上
１
０
０
人
未
満

が
33
・
５
％
、
１
０
０
人
以
上
３
０
０
人
未
満

が
31
・
０
％
、
３
０
０
人
以
上
が
35
・
５
％
と

ほ
ぼ
同
じ
で
、
差
異
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

■
取
り
組
み
時
期
【
図
５
】

デ
ジ
タ
ル
化
の
取
り
組
み
時
期
を
確
認
す
べ

く
、「
デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
ん
だ
時
期
を
教

え
て
く
だ
さ
い
」
と
質
問
し
ま
し
た
。

「
３
年
以
上
前
」（
37
・
５
％
）、「
３
年
未
満

か
ら
コ
ロ
ナ
前
ま
で
」（
25
・
７
％
）、
と
計

63
・
２
％
が
「
コ
ロ
ナ
前
ま
で
」
に
デ
ジ
タ
ル

化
に
取
り
組
ん
で
い
ま
し
た
。「
コ
ロ
ナ
を
き

っ
か
け
に
」
は
、
13
・
８
％
で
し
た
。「
コ
ロ

ナ
を
き
っ
か
け
に
デ
ジ
タ
ル
化
が
加
速
し
た
」

と
言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
半
数
以
上

の
企
業
に
お
け
る
取
り
組
み
は
、
コ
ロ
ナ
以
前

で
あ
っ
た
こ
と
が
確
認
で
き
ま
し
た
。

「
成
果
が
あ
り
」
と
「
そ
れ
以
外
」
の
企
業

に
分
け
、
取
り
組
み
時
期
を
確
認
し
ま
す
。

「
成
果
が
あ
り
」
の
企
業
で
は
、「
コ
ロ
ナ
以

前
」
か
ら
デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
ん
で
い
た
企

業
は
83
・
５
％
で
、
ほ
と
ん
ど
の
企
業
が
コ
ロ

ナ
前
か
ら
取
り
組
ん
で
い
ま
し
た
。
一
方
、「
成

果
が
あ
り
」以
外
の
企
業
で
は
、「
コ
ロ
ナ
以
前
」

か
ら
デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
ん
だ
企
業
は
48
・

９
％
で
あ
り
、
約
半
数
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
し

た
。
差
異
は
、
地
域
軸
、
規
模
軸
共
に
確
認
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
。

次
に
、
別
の
視
点
と
し
て
「
取
り
組
み
時
期
」

に
よ
る
「
成
果
が
あ
り
」
の
比
率
を
確
認
し
ま
す
。

「
成
果
が
あ
り
」
の
企
業
の
比
率
は
、
取
り
組
み

時
期
が
「
３
年
以
上
前
」
で
は
69
・
８
％
（
３

社
中
２
社
）、「
３
年
未
満
か
ら
コ
ロ
ナ
前
ま
で
」

で
は
46
・
７
％
、「
コ
ロ
ナ
を
き
っ
か
け
に
」
で

は
42
・
０
％
で
し
た
。「
成
果
あ
り
」
の
企
業
は
、

デ
ジ
タ
ル
化
の
取
り
組
み
が
３
年
以
上
で
は
３

社
中
２
社
、
３
年
未
満
で
は
半
数
以
下
と
い
う

結
果
で
し
た
。
デ
ジ
タ
ル
化
の
成
果
実
感
は
３

年
ぐ
ら
い
期
間
を
要
す
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

差
異
は
、
地
域
軸
、
規
模
軸
共
に
確
認
で
き
ま

せ
ん
で
し
た
。

■
市
場
浸
透
の
検
証
【
図
６
】

「
新
し
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
、
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
や
考
え
方
」
等
が
世
の
中
に
浸
透
す
る
過

程
を
示
す
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
理
論
と
し
て
、
ス

タ
ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
の
エ
ベ
レ
ッ
ト
・
Ｍ
・
ロ

ジ
ャ
ー
ズ
教
授
が
提
唱
し
た
「
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー

理
論
」
が
あ
り
ま
す
。
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
理
論
で

は
、
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
（
革
新
者
）
が
市
場
全
体

の
２
・
５
％
、
ア
ー
リ
ー
ア
ダ
プ
タ
ー
（
初
期

採
用
者
）
が
同
13
・
５
％
、
ア
ー
リ
ー
マ
ジ
ョ

リ
テ
ィ
（
前
期
追
随
者
）
が
同
34
％
、
レ
イ
ト
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【図 】取り組み時期
自社においてデジタル化に取り組んだ時期を教えてください。

３年以上前
３年未満からコロナ前まで
コロナをきっかけに
まだ取り組んでいない
その他 わからない

成果（全社 一部）

それ以外

コロナ以前
コロナ以降 まだ取り組んでいない
その他 わからない

３年以上前

３年未満からコロナ前まで

コロナをきっかけに

成果（全社 一部） それ以外

図５　取り組み時期



マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ
（
後
期
追
随
者
）
が
同
34
％
、

ラ
ガ
ー
ド
（
遅
滞
者
）
が
同
16
％
、
と
し
て
い

ま
す
。

イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
理
論
を
も
と
に
、
デ
ジ
タ
ル

化
の
浸
透
度
合
い
を
確
認
し
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
化
の
取
り
組
み
時
期
は
、「
３
年
以

上
前
」
が
37
・
５
％
、「
３
年
未
満
か
ら
コ
ロ
ナ

前
ま
で
」
が
25
・
７
％
、「
コ
ロ
ナ
を
き
っ
か
け

に
」
が
13
・
８
％
で
し
た
。「
３
年
以
上
前
」
で

市
場
浸
透
段
階
の
「
ア
ー
リ
ー
マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ
」、

「
コ
ロ
ナ
前
ま
で
（
計
63
・
２
％
）」
で
ま
わ
り

の
動
向
を
注
意
深
く
伺
い
、
採
用
す
る
「
レ
イ

ト
マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ
」、「
コ
ロ
ナ
を
き
っ
か
け
に

（
計
77
・
０
％
）」
で
は
「
ラ
ガ
ー
ド
」
の
段
階

に
あ
っ
た
と
言
え
ま
す
。
既
に
、
ほ
と
ん
ど
の

中
堅
企
業
に
お
い
て
デ
ジ
タ
ル
化
の
取
り
組
み

が
実
施
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た
。

■
デ
ジ
タ
ル
化
の
活
用
領
域
【
図
７
】

デ
ジ
タ
ル
の
活
用
領
域
を
現
状
と
今
後
に
つ

い
て
確
認
す
べ
く
、「
デ
ジ
タ
ル
化
の
現
状
の

活
用
領
域
及
び
今
後
の
活
用
領
域
に
つ
い
て
教

え
て
く
だ
さ
い
」
と
質
問
し
ま
し
た
。

現
状
の
活
用
領
域
の
上
位
は
、「
デ
ー
タ
活

用
に
よ
る
意
思
決
定
の
迅
速
化
」（
35
・
０
％
）、

「
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
効
率
化
」（
34
・
７

％
）、「
対
顧
客
業
務
に
お
け
る
効
率
化
」

（
33
・
３
％
）
と
、
主
に
既
存
業
務
の
効
率
化

に
お
い
て
活
用
し
て
い
ま
し
た
。こ
れ
ら
は「
デ

ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」
と
言
わ
れ
る
領
域
で
す
。

地
域
軸
で
も
規
模
軸
で
も
ほ
ぼ
同
じ
で
差
異
は

確
認
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

今
後
の
活
用
領
域
の
上
位
は
、「
新
し
い
事

業
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
創
出
」（
39
・
３
％
）、

「
新
し
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
創
出
」（
36
・
８
％
）、

「
デ
ー
タ
活
用
に
よ
る
意
思
決
定
の
迅
速
化
」

（
36
・
２
％
）、
と
新
規
事
業
領
域
で
の
活
用
を

計
画
し
て
い
る
こ
と
が
確
認
で
き
ま
し
た
。
こ

れ
ら
は
「
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」、「
Ｄ
Ｘ
」

と
言
わ
れ
る
領
域
で
す
。
差
異
は
、
規
模
軸
で

は
確
認
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
地
域
軸
で
は

差
異
が
確
認
で
き
ま
し
た
。
第
１
位
、
第
２
位

は
同
じ
で
し
た
が
、
第
３
位
が
一
都
三
県
で
は
、

「
デ
ー
タ
活
用
に
よ
る
意
思
決
定
の
迅
速
化
」

で
し
た
が
、
そ
の
他
の
地
域
で
は
「
顧
客
へ
の

価
値
提
供
に
関
わ
る
革
新
」（
一
都
三
県
で
は

第
６
位
）
と
異
な
り
ま
し
た
。
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【図 】デジタル化の市場浸透度合い
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イ
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ョ
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テ
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ラ
ガ
ー
ド

年前以前
（ ）

コロナ前
（ ）

コロナを
きっかけに
（ ）

データ活用による意思決定の迅速化

バックオフィス業務の効率化

対顧客業務における効率化

顧客への価値提供に関わる革新

勤務形態の多様化など働き方の改革

新しい商品・サービスの創出

新しい事業、ビジネスモデルの創出

その他

なし、わからない

【図 】デジタル化の活用領域
自社のデジタル化の現状の活用領域および今後の活用領域について教えてください。

今後
（その他の地域）

今後
（一都三県）現状 今後

既存業務の効率化

新規事業領域

図６　デジタル化の市場浸透度合い

図７　デジタル化の活用領域



中堅中小企業経営者 600 人へのデジタル化アンケート

■
デ
ジ
タ
ル
化
に
お
け
る
今
後
の
投
資【
図
８
】

デ
ジ
タ
ル
化
に
お
け
る
今
後
３
年
程
度
の
投

資
を
確
認
す
べ
く
、「
デ
ジ
タ
ル
化
に
お
け
る

今
後
（
３
年
程
度
）
の
投
資
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
」
と
質
問
し
ま
し
た
。

「
大
幅
に
増
や
す
予
定
」（
15
・
２
％
）、「
多

少
増
や
す
予
定
」（
43
・
３
％
）、
と
計
58
・
５

％
が
「
投
資
を
増
や
す
」
と
回
答
し
ま
し
た
。

差
異
は
、
地
域
軸
で
は
確
認
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
が
、規
模
軸
の「
大
幅
に
増
や
す
予
定
」「
大

き
な
変
化
は
な
い
」
と
回
答
し
た
比
率
に
お
い

て
差
異
が
確
認
で
き
ま
し
た
。「
大
幅
に
増
や

す
予
定
」
と
回
答
し
た
比
率
は
、
30
人
以
上
１

０
０
人
未
満
が
７
・
５
％
、
１
０
０
人
以
上
３

０
０
人
未
満
が
15
・
０
％
、
３
０
０
人
以
上
が

23
・
０
％
で
し
た
。
３
０
０
人
以
上
の
企
業
は
、

30
人
以
上
１
０
０
人
未
満
の
企
業
の
約
３
倍
で

し
た
。
ま
た
「
大
き
な
変
化
は
な
い
」
は
、
30

人
以
上
１
０
０
人
未
満
が
46
・
０
％
、
１
０
０

人
以
上
３
０
０
人
未
満
が
31
・
５
％
、
３
０
０

人
以
上
が
21
・
０
％
で
し
た
。
30
人
以
上
１
０

０
人
未
満
の
企
業
の
約
半
数
で
は
、
投
資
は
現

状
維
持
と
の
回
答
で
し
た
。

■
ま
と
め

今
回
は
、
中
堅
、
中
小
企
業
を
意
識
し
た
デ

ジ
タ
ル
化
に
係
る
調
査
、
主
に
経
営
視
点
に
係

る
項
目
に
つ
い
て
結
果
を
ご
紹
介
し
ま
し
た
。

結
果
と
し
て
、
ほ
と
ん
ど
の
企
業
が
、
デ
ジ

タ
ル
化
は
重
要
と
認
識
し
て
い
ま
し
た
。
デ
ジ

タ
ル
化
の
市
場
浸
透
度
合
い
は
、
イ
ノ
ベ
ー
タ

ー
理
論
に
当
て
は
め
る
と
、
既
に
最
終
の
「
ラ

ガ
ー
ド
（
遅
滞
者
）」
で
あ
る
こ
と
を
確
認
し

ま
し
た
。

デ
ジ
タ
ル
活
用
は
、〝
既
存
領
域
の
効
率
化

（
デ
ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
）〟
か
ら
〝
新
し
い
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
創
出
（
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ

ョ
ン
）〟
へ
移
行
し
て
い
く
こ
と
を
確
認
し
ま

し
た
。
自
社
の
次
代
に
お
け
る
価
値
貢
献
領
域

（
存
在
意
義
）、
次
代
の
事
業
、
優
位
性
や
差
別

化
を
創
り
出
し
て
い
く
段
階
に
あ
る
と
思
わ
れ

ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
化
の
浸
透
は
、
規
模
軸
で
の
差
異

は
確
認
で
き
ま
し
た
。
差
異
の
要
因
の
ひ
と
つ

は
、
経
営
課
題
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
化
の
優
先

順
位
が
影
響
し
て
い
る
と
考
え
ま
す
。
ま
た
、

都
心
部
は
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
お
り
、
地
方

は
遅
れ
て
い
る
、
と
地
域
差
に
係
る
意
見
を
聴

く
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
結
果
と
し
て
は
、
差

異
は
「
今
後
の
活
用
領
域
」
だ
け
で
、
そ
れ
以

外
で
は
確
認
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
デ
ジ
タ
ル

化
は
、
地
域
差
な
く
、
進
ん
で
い
る
こ
と
を
確

認
し
ま
し
た
。

デ
ジ
タ
ル
化
は
、
カ
ー
デ
ィ
ー
ラ
ー
業
界
に

留
ま
ら
ず
、
社
会
全
体
に
対
す
る
変
化
で
す
。

業
界
外
の
ト
レ
ン
ド
を
参
考
に
、
自
社
の
デ
ジ

タ
ル
化
促
進
に
係
る
方
針
を
よ
り
確
信
の
あ
る

も
の
と
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

次
号
で
は
、
組
織
お
よ
び
実
行
に
係
る
項
目

に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。
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大幅に増やす予定

多少増やす予定

大きな変化はない

多少減らす予定

大幅に減らす予定

その他、わからない

【図 】デジタル化における今後（３年程度）の投資
自社のデジタル化における今後（３年程度）の投資について教えてください。

人以上人以上
人未満

人以上
人未満全体

図８　デジタル化における今後（３年程度）の投資
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